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บทสรุปผู้บริหาร

สํานักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร (กฟก.) ได้ทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว ๕ ปี
(พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๒) และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยยังคงมุ่งเน้นกลยุทธ์เชิงรุก
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร

วิสัยทัศน์และพันธกิจ

วิสัยทัศน์ของ กฟก. คือ "เป็นองค์การเพื่อเกษตรกร พัฒนาองค์กรเกษตรกรให้เข้มแข็ง
จัดการหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการอย่างมืออาชีพและตามหลักธรรมาภิบาล"
(๔ Smart)

พันธกิจหลักประกอบด้วย:

๑. ส่งเสริมและสนับสนุนการรวมกลุ่มเกษตรกร
๒. ส่งเสริมและสนับสนุนการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกร
๓. พัฒนาความรู้ด้านเกษตรกรรม
๔. พัฒนาศักยภาพการพึ่งพาตนเองและการเกื้อกูลกันระหว่างเกษตรกร
๕. จัดการหนี้ให้เกษตรกรอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล

การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก พบว่า กฟก. อยู่ในตําแหน่ง "กลยุทธ์
เชิงรุก" (Aggressive Strategies)

 จุดแข็ง (Strengths): ความโดดเด่นในการจัดการหน้ีและฟ้ืนฟูเกษตรกร ความใกล้ชิด
นโยบายภาครัฐ ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน บุคลากรหลากหลายประสบการณ์และมีจิต
บริการ ความยืดหยุ่นในการบริหารงาน ความเป็นอิสระด้านงบประมาณ และการเข้าถึง
เกษตรกรโดยตรง



วิเคราะห์และทบทวนการจัดทําแผนปฏิบัติการระยะยาวของสํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๒

ข

 จุดอ่อน (Weaknesses): ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือต่อสาธารณะยังไม่สูงนัก ความ
ขัดแย้งในการบริหารงาน งบประมาณไม่เพียงพอ บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
สภาพสํานักงานไม่เหมาะสม การสื่อสารระหว่างสํานักงานใหญ่กับสาขาจังหวัดยังไม่เท่ากัน
การขาดประสิทธิภาพของระบบและกลไก การขาดการติดตามผลหลังการฟื้นฟูท่ีชัดเจน
ปัญหาข้อมูลและการประมวลผล และการใช้เทคโนโลยีท่ีล้าสมัย

 โอกาส (Opportunities): เกษตรกรจํานวนมากยังรอความช่วยเหลือ องค์กรมีกฎหมายเป็น
ของตนเองที่เอ้ืออํานวย และมีโอกาสในการนํา AI มาช่วยประมวลผลข้อมูล

 อุปสรรค (Threats): ปัจจัยทางการเมืองที่ส่งผลกระทบต่อการจัดสรรงบประมาณ
การเปล่ียนแปลงระบบการเกษตรไปสู่เชิงพาณิชย์ และการขาดวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการ
ทํางานเป็นทีม

ปัญหาและความท้าทายสําคัญ

กฟก. เผชิญกับความท้าทายหลัก เช่น ความซับซ้อนของปัญหาหนี้สินเกษตรกร (ท้ังหนี้ในและ
นอกระบบ) ข้อจํากัดด้านกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ การบูรณาการและความร่วมมือกับภาคส่วนอื่น
ประสิทธิภาพในการฟ้ืนฟูและพัฒนาอาชีพ และปัญหาการบริหารจัดการภายในองค์กร (บุคลากร
ฐานข้อมูล ความโปร่งใส) การเปล่ียนแปลงในอนาคต เช่น สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเกษตร นโยบายภาครัฐ โครงสร้างประชากรสูงวัย และแนวโน้มหน้ีสินที่เพ่ิมขึ้น ล้วนส่ง
ผลกระทบต่อการดําเนินงานของ กฟก.

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในแผนปี ๒๕๖๘-๒๕๗๒

แผนปฏิบัติการระยะยาวของ กฟก. ประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์หลัก:

๑. การจัดการหนี้และสร้างความมั่นคงในอาชีพแก่ เกษตรกร (Smart Farmer):
มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตและบริหารจัดการหน้ีอย่างเป็นระบบ ด้วยกลยุทธ์การจัดการหนี้ NPL
การปรับโครงสร้างหนี้ การซ้ือทรัพย์ NPA คืน และการพัฒนากระบวนการแก้ไขปัญหาหนี้สิน

๒. การ เสริมสร้ างความเข้มแ ข็งของเกษตรกรและอง ค์กร เกษตรกร (Smart
Agriculture): เน้นการพัฒนาเครือข่ายองค์กรเกษตรกร พัฒนาอาชีพเกษตรกรให้มั่นคงยั่งยืน และ
พัฒนาองค์ความรู้ให้กับเกษตรกร

๓. พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย (Smart Digitalization):
มุ่งปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร บูรณาการข้อมูลและความ
ม่ันคงของข้อมูล และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริการประชาชน

๔. พัฒนาระบบการบริหารจัดการสํานักงานให้มีประสิทธิภาพ (Smart Office):
เน้นพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ ๔.๐ ปรับโครงสร้างองค์กร พัฒนาศักยภาพบุคลากร บริหารจัดการ
ข้อมูลเพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ปรับปรุงระเบียบให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการงบประมาณ
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การติดตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลจะดําเนินการใน ๒ แนวทาง คือ
การติดตามแผนปฏิบัติการประจําปีเพื่อประเมินความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรค และการติดตาม
ประเมินผลแผนปฏิบัติการระยะยาวเพื่อประเมินความสําเร็จโดยรวม ปัจจัยสําคัญสู่ความสําเร็จ ได้แก่
การสนับสนุนจากผู้บริหารและบุคลากร การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอและต่อเนื่อง การมีส่วนร่วม
ของผู้เกี่ยวข้อง และการบริหารการเปลี่ยนแปลง
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๑

บทท่ี ๑

บทนํา

๑.๑ หลักการและเหตุผล

สํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร เป็นหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้การกํากับดูแล
ของนายกรัฐมนตรี และรับงบประมาณจากกระทรวงการคลัง จัดต้ังขึ้นตาม พ.ร.บ. กองทุนฟื้นฟูฯ
พ.ศ. ๒๕๔๒ มีสถานะเปน็หน่วยงานอื่นของรัฐ และไม่เป็นส่วนราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ ตามกฎหมาย
วา่ด้วยวธิีงบประมาณโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

๑. ส่งเสริมสนับสนุนการรวมกลุม่ของเกษตรกร
๒. ส่งเสริมและสนบัสนุนการฟืน้ฟแูละพัฒนาอาชีพเกษตรกร
๓. พัฒนาความรู้ในด้านเกษตรกรรม
๔. พัฒนาศักยภาพในการพึง่พาตนเอง และเก้ือกูลซ่ึงกันและกันระหวา่งเกษตรกร

ภารกิจหลักขององค์กร คือ การชําระหน้ีแทนเกษตรกรสมาชิก และการอนุมัติงบประมาณ
ให้องค์กรสมาชิก เพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ และ
พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลักเกณฑ์และ วิธีการบรหิารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖

หมวด ๔ การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ
มาตรา ๒๐ กําหนดให้ส่วนราชการจัดทําและเผยแพร่แผนการทํางาน เป้าหมาย ระยะเวลาแล้วเสร็จ
และงบประมาณของงานหรือโครงการให้ข้าราชการและประชาชนทราบ อีกท้ัง การจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารจัดการองค์กร ช่วยให้หน่วยงานสามารถเห็นถึงจุดแข็ง
จุดอ่อนของหน่วยงาน รวมทั้งความท้าทายที่ต้องเผชิญ ซึ่งจะนําไปสู่การปรับกระบวนทัศน์ของการ
ทํางานให้มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล ก้าวทันต่อการเปลีย่นแปลง รวมไปถึงการบริหารทรัพยากรได้
อย่างคุ้มค่า

สํานักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร ได้มีการกําหนดวิสัยทัศน์และจัดทําแผน
ปฏิบัตกิารระยะยาว ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๒) เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายในการสนับสนุนเงินใหกู้้ยืมและ
เงินอุดหนุนแก่เกษตรกร และประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง ดังนั้น เพื่อให้การดําเนินงานของ
สํานักงานฯ บังเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
สํ านักงานฯ แผนปฏิบัติ การระยะยาวของสํ านักงานกองทุน ฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร
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๒

พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒ มีการกําหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การดําเนินงานของสํานักงานฯ ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น สามารถแก้ปัญหาทีม่ีผลกระทบต่อสํานักงานฯ ได้อย่างถูกต้อง มีมาตรการดําเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อย่างไรก็ตามเพื่อให้แผนปฏิบัติการระยะยาว ๕ ปี
มีประสิทธิภาพ ปฏิบัติได้ สอดคล้องกับสถานการณ์ จําเป็นต้องทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว
ดังกล่าว เพื่อให้การดําเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย ภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กรตามกฎหมาย
ตอ่ไป

๑.๒ วัตถุประสงค์

๑) เพื่อศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ ท้ังภายในและภายนอก
ประเทศท่ีเก่ียวข้องและส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของสํานักงานฯ รวมท้ังวิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อน ปัญหาและข้อจํากัดต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานของสํานักงานฯ

๒) เพื่อทบทวนกําหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การดําเนินงานของสํานักงานฯ ในช่วงปี
พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๒ ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ และสภาพปัญหาของ
สํานักงานฯ

๓) เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการปี ๒๕๖๙ ของสํานักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร
เพื่อให้สํานักงานฯ ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย
อย่างเป็นรูปธรรม

๑.๓ สํานักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร

กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร เป็นหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้การกํากับดูแล
ของนายกรัฐมนตรี และรับงบประมาณจากกระทรวงการคลัง จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ. กองทุนฟ้ืนฟูฯ
พ.ศ. ๒๕๔๒ มีสถานะเป็นหน่วยงานอื่นของรัฐ และไม่เป็นส่วนราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ ตามกฎหมาย
ว่าด้วยวิธีงบประมาณ

วัตถุประสงค์

๑. ส่งเสริมสนับสนุนการรวมกลุ่มของเกษตรกร
๒. ส่งเสริมและสนับสนุนการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกร
๓. พัฒนาความรู้ในด้านเกษตรกรรม
๔. พัฒนาศักยภาพในการพ่ึงพาตนเอง และเก้ือกูลซ่ึงกันและกันระหว่างเกษตรกร
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ภารกิจหลักขององค์กร คือ การชําระหนี้แทนเกษตรกรสมาชิก และการอนุมัติงบประมาณ
ให้องค์กรสมาชิก เพื่อการฟ้ืนฟูและพัฒนาอาชีพ

ปัจจุบันกองทุนฟื้นฟูฯ มีสมาชิกจํานวน ๕.๒๙ ล้านราย คิดเป็นองค์กรเกษตรกรทั้งสิ้น
๕๖,๗๒๔ องค์กร ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทะเบียนหน้ี) จํานวน ๕๖๔,๑๖๖ ราย (ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ ก.ย.
๒๕๖๗) แบ่งการบริหารงาน ออกเป็น ๑๐ สํานัก ประกอบด้วย

- สํานักฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร
- สํานักจัดการหนี้ของเกษตรกร
- สํานักอํานวยการ
- สํานักบริหาร
- สํานักกฎหมาย
- สํานักตรวจสอบ
- สํานักกิจการสาขาภูมิภาคท่ี ๑
- สํานักกิจการสาขาภูมิภาคท่ี ๒
- สํานักกิจการสาขาภูมิภาคท่ี ๓
- สํานักกิจการสาขาภูมิภาคท่ี ๔
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๔

โครงสร้างขององค์กร

การดําเนินงานของกองทุนฟ้ืนฟูฯ บริหารเป็นองค์คณะในรูปแบบคณะกรรมการ คือ
คณะกรรมการกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร จํานวน ๔๑ คน ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรี หรือ
รองนายกรัฐมนตรี ซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์เป็นรองประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลัดกระทรวงการคลัง
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม เลขาธิการคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผู้อํานวยการสํานักงบประมาณ ผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรี
แต่งตั้งจํานวน ๑๑ คน ผู้แทนเกษตรกรจํานวน ๒๐ คน เป็นกรรมการ ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและ
เลขานุการ ผู้แทนเกษตรกรมาจากการเลือกตั้ง อยู่ในตําแหน่งคราวละ ๔ ปี และกําหนดให้รัฐมนตรี
แต่งตั้งจากเกษตรกร ซึ่งได้รับเลือกตั้งจากสมาชิกองค์กรเกษตรกรใน ๔ ภูมิภาค อย่างน้อยภูมิภาคละ
๒ คน ส่วนท่ีเหลือให้เป็นไปตามสัดส่วนของสมาชิกเกษตรกรในแต่ละภูมิภาค (การแบ่งภูมิภาคและ
การเลือกตั้ง ให้เป็นไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง)

คณะกรรมการกองทุนฯ มีอํานาจหน้าที่



วิเคราะห์และทบทวนการจัดทําแผนปฏิบัติการระยะยาวของสํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๒

๕

๑. เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายการแก้ไขปัญหาหน้ีสินเกษตรกร
และการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร

๒. พิจารณาเสนอแนะต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศ
เพื่อดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้

๓. กําหนดนโยบายและออกระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศ ในการบริหารกิจการ
ของกองทุน

๔. ออกระเบียบเกี่ยวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจัดหา
ผลประโยชน์ของกองทุน

๕. ออกระเบียบเก่ียวกับการรับขึ้นทะเบียนและการเพิกถอนทะเบียนองค์กร
เกษตรกร

๖. ออกระเบียบเกี่ยวกับการพิจารณาแผนและโครงการฟื้นฟูและพัฒนาขององค์กร
เกษตรกร การติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนและโครงการ

๗. ออกระเบียบเกี่ยวกับการจ่ายเงินของกองทุนตามแผนและโครงการฟื้นฟูและ
พัฒนาเกษตรกร และการใช้คืนเงินให้แก่กองทุน

๘. พิจารณางบดุลและรายงานการรับจ่ายเงินของกองทุน และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจําปีของสํานักงานในส่วนท่ีเกี่ยวกับการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร

๙. กํากับ ให้คําปรึกษา และแนะนํา แก่คณะกรรมการบริหารและสํานักงานในการ
ดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้

๑๐. ให้ความเห็นชอบในการกําหนดภาระผูกพันของกองทุน
๑๑. กําหนดมาตรการ ส่งเสริม สนับสนุน องค์กรเกษตรกร
๑๒. แต่งตั้ง ถอดถอน คณะกรรมการบริหารและคณะอนุกรรมการ
๑๓. ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้เป็นอํานาจ

หน้าท่ีของคณะกรรมการหรือตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย

คณะกรรมการบริหารกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร จํานวน ๗ คน
ประกอบด้วย ประธานกรรมการและกรรมการซ่ึงคณะกรรมการแต่งตั้งมีจํานวนรวมกัน ๗ คน

โดยให้แต่งต้ังจากบุคคลในคณะกรรมการจํานวน ๓ คน ซึ่งในจํานวนนี้จะต้องเป็นผู้แทนเกษตรกร
จํานวน ๒ คน และผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีความรู้ความเช่ียวชาญ มีผลงาน และประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง
ทางสาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาการบริหารการเงินหรือการธนาคาร และสาขาเกษตรศาสตร์
สาขาละหนึ่งคนเป็นกรรมการ และให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ ให้คณะกรรมการบริหาร
เลือกกรรมการด้วยกันเป็นประธานกรรมการและรองประธานกรรมการ

คณะกรรมการบริหาร มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้
๑. ควบคุมการใช้จ่ายเงินหรือทรัพย์สินของกองทุน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และคําสั่งของคณะกรรมการ
๒. เสนอและรายงานต่อคณะกรรมการเก่ียวกับการดําเนินงานของกองทุน
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๖

๓. อนุมัติแผนฟื้นฟูและพัฒนาขององค์กรเกษตรกรท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุน
๔. อนุมัติโครงการท่ีมีวงเงินเกินกว่าห้าแสนบาท
๕. ออกข้อบังคับว่าด้วยการปฏิบัติงานของเลขาธิการและการมอบอํานาจให้ผู้อ่ืน

ปฏิบัติงานแทนเลขาธิการ
๖. ออกระเบียบหรือข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ตลอดจนการกําหนด

เงินเดือนหรือเงินอ่ืน รวมถึงการสงเคราะห์และสวัสดิการของพนักงานและลูกจ้าง
๗. ให้คําปรึกษาและคําแนะนําแก่เลขาธิการในการดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้
๘. แต่งตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้
๙. ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้เป็นอํานาจ

หน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร หรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย

คณะกรรมการจัดการหนี้ของเกษตรกร จํานวน ๒๑ คน
ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ผู้อํานวยการ

สํานักงบประมาณ อธิบดีกรมส่ง เสริมสหกรณ์ ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้ จัดการธนาคาร
เพ่ือการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร ผู้แทนสมาคมธนาคารไทย กรรมการซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้ง
จากกรรมการ ซ่ึงเป็นผู้แทนเกษตรกรในคณะกรรมการ ๙ คน และผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงคณะกรรมการ
แต่งตั้งจากบุคคล ซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญ มีผลงาน และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องทางสาขา
เศรษฐศาสตร์ สาขาการบริหาร การเงินหรือการธนาคาร และสาขาเกษตรศาสตร์ สาขาละ ๑ คน
เป็นกรรมการเลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ และผู้อํานวยการสํานักจัดการหนี้ของเกษตรกร
เป็นกรรมการและผู้ ช่วยเลขานุการ โดยมีสํานักงานกองทุนฯ รับผิดชอบงานเลขานุการของ
คณะกรรมการฯ ทั้ง ๓ คณะ รวมถึงมีหน้าที่ในการบริหารกิจการสํานักงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
กองทุนฟ้ืนฟูฯ ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายที่คณะกรรมการและคณะกรรมการ
บริหารกําหนดให้ โดยมีเลขาธิการฯ เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด
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๗

บทท่ี ๒
กรอบแนวคิดในการจัดทํายุทธศาสตร์

๒.๑ ระดับของแผน

ในการวิเคราะห์สถานการณ์ประเทศไทยจากทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาประเทศ
ประกอบด้วย ระดับของแผนตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ เห็นชอบการจําแนก
แผนออกเป็น ๓ ระดับประกอบด้วย

แผนระดับท่ี ๑ ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน ตามหลัก
ธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทําแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพื่อให้เกิด
เป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช
๒๕๖๐ หมวด ๖ แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา ๖๕) ยุทธศาสตร์ชาติ สามารถใช้กับแผนในระดับท่ี ๑
เท่านั้น

แผนระดับท่ี ๒ ประกอบด้วย ๔ แผน ดังนี้
(๑) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ หมายความว่า แผนแม่บทเพื่อการบรรลุเป้าหมาย

ตามที่กําหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ (พระราชบัญญัติการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐
มาตรา ๓)

(๒) แผนการปฏิรูปประเทศ หมายถึง แผนและขั้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ
ตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐

(๓) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หมายความว่า แผนสําหรับถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ชาติสู่กรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศในแต่ละช่วงระยะเวลา ๕ ปี

(๔) แผนความมั่นคง หมายถึง นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคงแห่งชาติ
ตามกฎหมายว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ซ่ึงเป็นนโยบายและแผนหลักของชาติท่ีเป็นกรอบหรือ
ทิศทางในการดําเนินการป้องกัน แจ้งเตือน แก้ไข หรือระงับยับย้ังภัยคุกคามเพ่ือธํารงไว้ซึ่งความ
ม่ันคงแห่งชาติ

แผนระดับท่ี ๓ หมายถึง แผนท่ีจัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของแผนระดับที่ ๑
และแผนระดับท่ี ๒ ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกําหนดไว้ หรือจัดทําข้ึนตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือ
จัดทําข้ึนตามพันธกรณีหรืออนุสัญญาระหว่างประเทศ

(๑) แผนแม่บทด้าน ..... หมายถึง แผนแม่บทเพื่อบรรลุเป้าหมายเฉพาะด้าน ท่ีมีความ
สําคัญจําเป็นและสนับสนุนให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ
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(๒) แผนพัฒนา หมายถึง แผนในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาสําคัญของประเทศ
รายประเด็น ตั้งแต่แผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว

๓) แผนปฏิบัติการด้าน .... หมายถึง แผนปฏิบัติการเพ่ือแปลงแผน หรือสนับสนุนแผน
ระดับที่ ๑ และระดับที่ ๒ สู่การปฏิบัติ ทั้งนี้ ไม่นับรวมแผนปฏิบัติราชการในแต่ละปีที่ขอ
งบประมาณของส่วนราชการ

(๔) แผนอ่ืนๆ หมายถึง แผนท่ีไม่ได้มีลักษณะตามแผนระดับท่ี ๑ แผนระดับที่ ๒ และ
แผนระดับท่ี ๓ โดยอาจเป็นแผนท่ีจัดทําขึ้นตามอนุสัญญาระหว่างประเทศ โดยมีกิจกรรมการ
ดําเนินงานในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งมีความจําเป็นต้องเสนอแผนให้คณะกรรมการระดับชาติชุดใด
ชุดหนึ่ง หรือคณะรัฐมนตรีรับทราบหรือพิจารณา

โดยแผนปฏิบัติการระยะยาว ๕ ปี สํานกังานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร พ.ศ. ๒๕๖๘ -
๒๕๗๒ ถีอเป็นแผนปฏิบัติงานอยู่ในแผนระดับท่ี ๓

๒.๒ ความสอดคล้องของแผน

สํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร ได้ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการระยะยาว ๕ ปี
สํานักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๒ โดยมีความสอดคล้องกับนโยบาย
ระดับโลกและนโยบายระดับประเทศ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล แผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และแผนอืน่ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้

๑. นโยบายและยุทธศาสตร์ระดับโลก
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

องค์การสหประชาชาติ ได้ จัดทําวาระการพัฒนาภายหลังปี ค.ศ. ๒๐๑๕ (post-๒๐๑๕
development agenda) มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งขจัดความยากจนในทุกมิติและทุกรูปแบบ โดยมีเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน เปน็กรอบกําหนดทิศทางการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลกในอีก ๑๕ ปีข้างหน้า (พ.ศ. ๒๕๕๙
- ๒๕๗๓) ซ่ึงครอบคลุม ๓ เสาหลักการพัฒนาที่ย่ังยืน คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงความ
เชื่อมโยงระหว่างมิติต่างๆ เพ่ือให้บรรลุถึงการพัฒนาท่ียั่งยืน ประกอบด้วย ๑๗ เป้าหมาย ๑๖๙
เป้าประสงค์ เก่ียวข้องกับสํานักงานกองทุนฟืน้ฟูและพฒันาเกษตรกร จํานวน ๔ เป้าหมาย ได้แก่

เป้าหมายท่ี ๑ ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ี
เปา้หมายที่ ๒ ยุตคิวามหิวโหย บรรลุความมัน่คงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และส่งเสริม

เกษตรกรรมท่ียั่งยืน
เป้าหมายท่ี ๓ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงาน

เต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีสมควรสําหรับทุกคน
เป้าหมายท่ี ๔ สร้างหลักประกันใหมี้รปูแบบการบริโภคและผลิตท่ียั่งยืน
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๙

๒. นโยบายและยุทธศาสตร์ระดับประเทศ (ความสอดคล้องกับแผน ๓ ระดับ)
๒.๑ แผนระดับท่ี ๑ ยุทธศาสตรช์าติ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนําไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าว เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน โดยยกระดับศักยภาพของ
ประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติ และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่งและมคีุณภาพ สร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐ
ของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของ
ยุทธศาสตร์ชาติจะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ โดยมีความเก่ียวข้องกับสํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร ๔
ยุทธศาสตร์ ได้แก่

(๑) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง
(๒) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
(๓) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม และ
(๕) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

๒.๒ แผนระดับท่ี ๒
๒.๒.๑ แผนแมบ่ทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐)

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นส่วนสําคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่าง ๆ ในลักษณะที่มีการบูรณาการและเช่ือมโยงระหว่าง
ยุทธศาสตร์ชาติด้านที่เกีย่วขอ้ง เพื่อให้หน่วยงานสามารถนําไปใช้เป็นกรอบในการดําเนินการที่เกี่ยวข้องให้
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศตามที่กําหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติภายในปี ๒๕๘๐ โดย แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ มีทั้งหมด ๒๓ ฉบับ เกี่ยวข้องกับสํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร
จํานวน ๕ ฉบบั ได้แก่

(๑) ความมั่นคง เป้าหมายระดับประเด็น ได้แก่ ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุขดีข้ึน
(๐๑๐๐๐๒)

(๓) การเกษตร เป้าหมายระดับประเด็น ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศในสาขาเกษตร
เพิ่มข้ึน (๐๓๐๐๐๑) ผลิตภาพการผลิตของภาคเกษตรเพิม่ข้ึน (๐๓๐๐๐๒)

(๑๖) เศรษฐกิจฐานราก เป้าหมายระดับประเด็น ได้แก่ รายได้ของประชากรกลุ่มรายได้น้อย
เพิ่มข้ึนอย่างกระจายและอย่างต่อเนื่อง (๑๖๐๐๐๑)

(๒๐) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ เป้าหมายระดับประเด็น ได้แก่ บริการของรัฐ
มีประสิทธภิาพและมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของผู้ใชบ้รกิาร (๒๐๐๐๐๑)
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๑๐

(๒๑) การต่อต้านการทจุริตและประพฤติมชิอบ เป้าหมายระดับประเด็น ได้แก่ ประเทศไทยปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (๒๑๐๐๐๑)

๒.๒.๒ กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)

การกําหนดกรอบแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ มุง่เน้นการคดัเลือกประเด็นการพัฒนาทีม่ี ลําดับความ
สําคัญสูงในการพลิกโฉมประเทศไทยสู่เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างย่ังยืน (Hi-Value and
Sustainable Thailand) ในองค์ประกอบสําคัญ ๔ ประการ ได้แก่

(๑) เศรษฐกิจมูลค่าสูงท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม (High Value-Added Economy)
(๒) สังคมแหง่โอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society)
(๓) วิถีชีวติท่ียั่งยืน (High Sustainability) และ
(๔) ปัจจัยขับเคลื่อนการพัฒนา (High-Leverage Enablers) โดยภายใต้องค์ประกอบในแต่ละ

ด้าน ได้มีการกําหนด “หมุดหมาย” (Milestones) ซึ่งเป็น การบ่งบอกถึงส่ิงที่ประเทศไทยปรารถนาจะ
“เป็น” มุ่งหวังจะ “มี” หรือต้องการจะ “ขจัด” ในช่วง ระยะเวลา ๕ ปี ของแผนฯ ซึ่งประกอบด้วย ๑๓
หมุดหมาย โดยมีหมุดหมายที่เกี่ยวข้องกับสํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร จํานวน ๖ หมุด
หมาย ได้แก่

ด้านเศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (High Value-Added Economy) หมุดหมายท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่

หมุดหมายท่ี ๑ ไทยเป็นประเทศชัน้นําด้านสนิค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง

ด้านสังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) หมุดหมายที่เกี่ยวข้อง
ไดแ้ก่

หมุดหมายที่ ๘ ไทยมีพื้นที่และเมืองหลักของภูมิภาคที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจ ทันสมัย และ
น่าอยู่

หมุดหมายท่ี ๙ ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมท่ี
เพียงพอเหมาะสม

ดา้นวถีิชีวติท่ียั่งยืน (High Sustainability) หมุดหมายท่ีเก่ียวข้อง ไดแ้ก่
หมุดหมายท่ี ๑๐ ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวยีนและสังคมคาร์บอนต่ํา

ดา้นปจัจยัขับเคลื่อนการพัฒนา (High-Leverage Enablers) หมุดหมายท่ีเก่ียวข้อง ไดแ้ก่
หมุดหมายที่ ๑๒ ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่ง

อนาคต
หมุดหมายท่ี ๑๓ ไทยมีภาครฐัท่ีมีสมรรถนะสูง
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๑๑

๒.๓ แผนระดับท่ี ๓
๒.๓.๑ นโยบายรัฐบาล
คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี นายเศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวัน

จันทร์ที่ ๑๑ กันยายน ๒๕๖๖ ที่มุง่มั่นจะสร้างความสามัคคี ปรองดอง ให้เกดิขึ้นในสังคมไทย ซ่ึงจะนําไปสู่
ความร่วมมือกันในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครองของประเทศ ให้ก้าวหน้าเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชนชาวไทยทุกคน มีนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับสํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนา
เกษตรกร ได้แก่ การแก้ปัญหาหนี้สินทั้งในภาคเกษตร ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน การสร้างรายได้ใน
ภาคการเกษตร โดยใช้หลักการ ตลาดน นวัตกรรมเสริม เพิ่มรายได้ และรัฐบาลจะบริหารราชการแผ่นดิน
ดว้ยความซ่ือสัตย์สุจริต และยึดประโยชนส์่วนรวมของประชาชนและประเทศเป็นท่ีตั้ง

๒.๓.๒ นโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีแนวทางการพัฒนาเพื่อขับเคล่ือนด้านการเกษตรให้มีความยั่งยืน
ดว้ย ๕ ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่

๑. ยุทธศาสตร์ตลาดนําการผลิต โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ดําเนินการ ประสานความ
ร่วมมือกับกระทรวงพาณิชย์ กระทรวงอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการคา้แห่ง
ประเทศไทย Lazada Shopee Alibaba สถานีวิทยโุทรทัศนก์องทพับกช่อง ๕ เพื่อเพิ่มช่องทาง การตลาด
ให้มีความหลากหลาย ท้ังในรูปแบบตลาดออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงการจัดกิจกรรมจับคู่ธรุกิจผูซ้ื้อกับ
ผู้ขายเพื่อสร้างเครือข่ายธุรกิจเกษตรทั้งผลผลิตและสินค้าเกษตรแปรรูป เพื่อเป็นผลิตภัณฑ์เกษตรชุนชน
ท่ีเชื่อมโยงกับตลาดชุมชนหรือตลาดเกษตรกร อีกท้ังส่งเสริมระบบเกษตรพันธสัญญา เพื่อสร้างความ
ไวว้างใจ ระหว่างเกษตรกรกับผูป้ระกอบการ โดยมีความร่วมมือด้านการตลาดท่ีสําคัญ

๒. ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีเกษตร ๔.๐ เพื่อการพัฒนาภาคเกษตรกรรมโดยการใช้ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมตลอดโซ่อุปทานและโซ่คุณค่า (Supply-Value Chain) ต้ังแต่การผลิต การแปรรูป จนถึง
การตลาด

๓. ยุทธศาสตร์ ๓'S คือ "Safety" ความปลอดภัยของอาหาร "Security" ความม่ันคง ม่ังคั่ง ของ
ภาคการเกษตรและอาหาร และ "Sustainability" ความยั่งยืนของภาคการเกษตร

๔. ยุทธศาสตร์การบริหารเชิงรุกแบบบูรณาการกับทุกภาคส่วน เช่น การบูรณาการเพื่อพัฒนา
ฐานข้อมูล Big Data สรา้งความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในดา้นการพัฒนาการเกษตร

๕. ยุทธศาสตร์เกษตรกรรมยั่งยืนตามแนวศาสตร์พระราชา โดยน้อมนําหลกัปรัชญา ของเศรษฐกจิ
พอเพียงไปสู่การปฏิบัติ เพื่อเป็นภูมิคุ้มกัน และสร้างความมั่นคงแก่เกษตรกร ได้แก่ โครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริฯ เกษตรทฤษฎีใหม่ และโครงการหลวง ด้วยการถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านกลุ่ม
เกษตรกร เครอืข่ายเกษตรกร และสถาบันเกษตรกร สามารถนาํไปปฏบิัติได้จริงและพึง่พาตนเองได้

๒.๓ เทคนิค และเครือ่งมือท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผนยุทธศาสตร์

๒.๓.๑ แผนยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ
(Mission) ให้สัมฤทธิผลตามวิสัยทัศน์ (Vision) และเป้าประสงค์ของหน่วยงาน (Corporate Goal)
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แผนยุทธศาสตร์ ที่ดีน้ัน จะต้องถูกกาหนดขึ้นตามวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน อันเป็นผลผลิตทางความคิด
ร่วมกันของสมาชิกใน หน่วยงานที่ได้ทางานร่วมกันหรือจะทางานร่วมกัน โดยวิสัยทัศน์น้ีเป็นความเห็น
พ้องต้องกันว่าเป็น จุดหมายปลายทางท่ีหน่วยงานประสงค์จะไปให้ถึง และวิสัยทัศน์นี้มีการแปลง
ออกมาเป็นวัตถุประสงค์ (Objective) ที่เป็นรูปธรรม และสามารถวัดได้นอกจากน้ัน หน่วยงานยัง
สามารถใช้แผนยุทธศาสตร์เป็น กรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจาปี (Action Plan) โดยกําหนด
เป้าหมายของแผนงาน/โครงการ ทรัพยากร/งบประมาณที่ต้องใช้ กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ และผลที่คาด
ว่าจะได้รับ รวมไปถึงใช้ในการติดตาม ประเมินผลงานได้อีกด้วย

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นเครื่องมือสําคัญของผู้บริหารในการ ปรับเปล่ียนองค์กร
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม โดยการวางแผนยุทธศาสตร์เป็นประโยชน์หลาย
ประการต่อการบริหารงานในองค์การต่างๆ ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี้

๑. ช่วยทําให้ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานหันมาให้ความสนใจอย่างแท้จริงในเรื่องของ
องค์การมากข้ึน

๒. กระตุ้นให้ผู้บริหารทราบถึงปัญหา อุปสรรคตลอดจนการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น และเตรียมหามาตรการรองรับไว้ล่วงหน้าอันเป็นการลดความเสี่ยงและความ
เสียหายทีจะเกิดขึ้นกับองค์การ

๓. ช่วยทําให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจในธรรมชาติของการดําเนินงานอย่างชัดเจนข้ึนและ
มองเห็นภาพของการพัฒนางานในอนาคต

๔. ช่วยระบุโอกาสและลู่ทางในการดําเนินในอนาคตให้การปรับเปล่ียนทิศทางและภารกิจ
ขององค์กร เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม

๕. ช่วยทําให้การกําหนดวัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ และการใช้ทรัพยากรขององค์การ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

๖. ช่วยสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องร่วมกันระหว่างสมาชิกขององค์กรและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
กับทิศทาง และการดําเนินงาน ตลอดจนความคาดหวังต่างๆ

๗. ช่วยก่อให้เกิดการประสานงานและบูรณาการทางความคิดการดําเนินงานกิจกรรมต่างๆ
อันเป็นการผนึกกําลังภายในองค์กร

กล่าวโดยสรุป การแผนยุทธศาสตร์เป็นการแบ่งสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลเป็นเครื่องมือสําคัญของผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนองค์กรให้สอดรับ
กับการเปลี่ยนแปลง

๒.๓.๒ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management Process) เป็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่มีการดําเนินการอย่างเป็นระบบมีอยู่ ๓ ข้ันตอน คือ

๑. การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning)
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การวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นการตอบคําถามทางยุทธศาสตร์ ๔ คําถามที่สําคัญ คือ
(๑) ในอนาคตเราต้องการไปสู่จุดไหน (Where do we want to be)
(๒) ปัจจุบันเราอยู่ ณ จุดไหน (Where are we now)
(๓) เราจะไปสู่จุดนั้นได้อย่างไร (How do we get there)
(๔) เราจะต้องทําหรือปรับเปล่ียนอะไรบ้างเพื่อไปถึงจุดน้ัน (What do we have to
do or change in order to get there)

๒. การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation)

เป็นการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติโดยอาศัยแผนปฏิบัติการเป็นเคร่ืองมือสําหรับใช้เป็น
แนวปฏิบัติสําหรับส่วนงานต่างๆ ให้เป็นไปอย่างสอดประสานกันทั้งในแง่ทิศทางและจังหวัดเวลา
โดยการจัดทํา แผนปฏิบัติการน้ันอาจใช้รูปแบบต่างๆกันได้หลายแบบ เช่น การใช้การวางแผน
โครงการแบบเหตุผลสัมพันธ์ (Logical Framework Project Planning) หรืออาจเขียนในทํานอง
Gantt Chart ก็ได้ นอกจากน้ี ยังมีบทบาทในการร่วมกันนําแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติโดยวิธีการ
จัดการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือให้บุคลากรได้เกิดการเรียนรู้แผนและนําแผน
ไปสู่การปฏิบัติ ท้ังนี้จะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงและฝ่ายท่ีเก่ียวข้องด้วย

คําถาม วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัพธ์
๑. ในอนาคตเราต้องการไปสู่จุดไหน
(Where do we want to be)

กํ า ห น ด ทิ ศ ท า ง แ ล ะ
เป้าหมายขององค์กร

วิสัยทัศน์
พันธกิจ
วัตถุประสงค์
เป้าหมาย

๒. ปัจจุบันเราอยู่ ณ จุดไหน
(Where are we now)

วิเคราะห์
-สภาพแวดล้อมภายนอก
-สภาพแวดล้อมภายใน
-นโยบาย
-ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย
-ผู้รับบริการ

S = จุดแข็ง
W = จุดอ่อน
O = โอกาส
T = อุปสรรค

๓. เราจะไปสู่จุดนั้นได้อย่างไร
(How do we get there)

TOWS MATRIX ประเด็นยุทธศาสตร์
กลยุทธ์

๔. เราจะต้องทําหรือปรับเปล่ียนอะไรบ้างเพื่อ
ไปถึงจุดนั้น
(What do we have to do or change in
order to get there)

การนํายุทธศาสตร์สู่การ
ปฏิบัติ

แผนปฏิบัติการ
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๓. การควบคุมติดตามและประเมินผล (Strategic Control)

การติดตามและประเมินผล ซึ่งหมายถึง การคอยติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าปัญหา
อุปสรรคตลอดจนความสําเร็จและล้มเหลวของโครงการกิจกรรมต่างๆ ซึ่งวิธีการในการติดตาม
ประเมินผลนั้นคือ การคอยติดตามข่าวสารข้อมูลโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัดความสําเร็จต่างๆ ที่ได้
กําหนดไว้และคอยแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นตลอดจนถึงการคอยติดตามให้การ
สนับสนุนแก่ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานต่างๆ ในทุกๆ ด้านให้สามารถปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ให้ได้ผลอย่าง
มีประสิทธิภาพ

๒.๓.๓ การกําหนดวิสัยทัศน์และทิศทางขององค์กร

วิสัยทัศน์ (Vision)

สํานักงาน กพร. ได้ให้ความหมายว่า “วิสัยทัศน”์ หมายถึง สภาพท่ีส่วนราชการต้องการเป็น
ในอนาคต วิสัยทัศน์อธิบายถึงทิศทางที่ส่วนราชการต้องการจะมุ่งไปสิ่งที่ส่วนราชการต้องการจะเป็น
หรือภาพลักษณ์ที่ส่วนราชการต้องการในอนาคต โดยวิสัยทัศน์จะต้องเช่ือมโยงเป้าหมายพันธกิจ
ค่านิยม และความเชื่อม่ันเข้าด้วยกัน

ลักษณะของวิสัยทัศน์ที่ดี

๑. มีมุมมองแห่งอนาคต (Future Perspective) สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และค่านิยมองค์กร

๒. ริเร่ิมโดยผู้นํา และสมาชิกมีส่วนร่วมคิดและให้การสนับสนุน (Share and Supported)
มีความน่าเชื่อถือทุกคนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามการมีส่วนร่วมของสมาชิกจะก่อให้เกิดความผูกพัน
(Commitment) ร่วมกัน และทุกคนพร้อมที่จะให้การสนับสนุน

๓. มีสาระครบถ้วนและชัดเจน (Comprehensive and Clear) สะท้อนให้เห็นถึงจุดหมาย
ปลายทางและทิศทางท่ีจะก้าวไปในอนาคตท่ีทุกคนเข้าใจง่าย

๔. ให้ความฝัน พลังดลใจ (Positiveand Inspiring) ท้าทาย ทะเยอทะยาน สามารถปลุกเร้า
และสร้างความคาดหวังท่ีเป็นสิ่งพึงปรารถนาท่ีมองเห็นได้

พันธกิจ (Mission)

สํานักงาน กพร. ได้ให้ความหมายว่า “พันธกิจ” หมายถึงหน้าท่ีโดยรวมของส่วนราชการ
พันธกิจเป็นการตอบคําถามว่า “ส่วนราชการต้องการบรรลุอะไร ” พันธกิจอาจกําหนดผู้รับบริการและ



วิเคราะห์และทบทวนการจัดทําแผนปฏิบัติการระยะยาวของสํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๒

๑๕

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีส่วนราชการให้บริการ ความสามารถที่โดดเด่นของส่วนราชการ
หรือเทคโนโลยีที่ส่วนราชการใช้ในการกําหนดพันธกิจจะต้องทราบว่าหน้าที่หรือภารกิจหลักตาม
กฎหมายที่องค์กรต้องดําเนินการคืออะไร และจําเป็นต้องทราบว่าเป้าประสงค์หรือผลลัพธ์ที่ต้องการ
ให้เกิดขึ้นจากการดําเนินงานคืออะไร ดังนั้นพันธกิจจึงเป็นส่ิงที่องค์กรต้องปฏิบัติ (ตามหน้าท่ีที่ได้รับ
มอบหมาย) เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ที่กําหนดไว้ การกําหนดพันธกิจทําให้เราทราบ
ทิศทาง (Direction) และขอบเขตของการดําเนินงานพันธกิจขององค์กรแบ่งได้ ๒ ลักษณะ ได้แก่

๑. พันธกิจดั้งเดิม คือพันธกิจเดิมขององค์กรซึ่งเป็นบทบาทหน้าท่ีขององค์กรที่ สังคม
กําหนดให้ หรือบทบาทหน้าท่ีขององค์กรท่ีมีต่อสังคม พันธกิจนี้ถูกกําหนดเม่ือริเริ่มให้มีการก่อต้ัง
องค์กรและจะคงอยู่กับองค์กรตลอดไป จะมีการเปล่ียนแปลงเม่ือมีการปรับปรุงหรือปฏิรูปองค์กร

๒. พันธกิจตามเป้าประสงค์ เป็นพันธกิจท่ีองค์กรจะต้องปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามความคาดหวัง
ของ องค์กรตามวิสัยทัศน์ที่ได้กําหนดไว้ ดังนั้นพันธกิจในส่วนนี้จึงปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์
ท่ีเปลี่ยนไป

การกําหนดเป้าประสงค/์เป้าหมาย (Objective)

สํานักงาน กพร. ได้ให้ความหมายว่า “เป้าประสงค์” หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับ
ผลการดําเนินการท่ีต้องการบรรลุเป้าประสงค์ เป็นได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีชี้นําการ ปฏิบัติการ เป้าประสงค์ในเชิงปริมาณท่ีเป็นจุดหรือช่วงที่ เป็นตัวเลข
มักเรียกว่า“เป้าหมาย” เป้าหมายอาจ เป็นการคาดการณ์จากข้อมูลเชิงปริมาณเทียบหรือข้อมูลเชิง
แข่งขัน

ค่านิยม (Values)

ค่านิยม หมายถึง หลักการและพฤติกรรมชี้นําที่คาดหวังให้ส่วนราชการและบุคลากรปฏิบัติ
ค่านิยมสะท้อนและเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของส่วนราชการ ค่านิยมสนับสนุนและชี้นําการ
ตัดสินใจของบุคลากรทุกคนและช่วยให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ด้วยวิธีการที่เหมาะสม

๒.๓.๔ การวิเคราะห์ลักษณะสําคัญขององค์กร (SWOT Analysis)

การวิเคราะห์ SWOT เป็นกระบวนการสําคัญในการตั้งประเด็นคําถาม และมุ่งหาคําตอบที่จะ
นําไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนา เป็นการศึกษาหาเหตุผลเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่มี
ผลต่อการดําเนินงานขององค์กรโดยมีประเด็นสําคัญท่ีต้องพิจารณาดังนี้

๑. สถานการณ์ในขณะนั้นเป็นอย่างไร
๒. สถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของบุคลากรหรือไม่มากน้อยเพียงใด
๓. อะไรคือมูลเหตุท่ีทําให้เกิดสภาพการณ์เช่นนั้น
๔. มีใครบ้างที่เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องและ/หรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
๕. องค์กรมีขีดความสามารถในการเผชิญและแก้ไขปัญหานั้นหรือไม่
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ในการระบุประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการภายในองค์กร ควรพิจารณาจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกว่ามีประเด็นใดที่เป็นโอกาสหรือเป็นแรงที่เอื้อต่อการบริหารจัดการเพื่อการ
พัฒนา และมีประเด็นใดที่เป็นภัยคุกคามหรือเป็นอุปสรรคท่ีทําให้การบริหารงานสะดุดหยุดลงหรือเกิด
ปัญหาอย่างรุนแรง และย้อนกลับมาพิจารณาว่าเมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณ์ภายนอกที่เกิดข้ึน
ภายในองค์กร มีขีดความสามารถอะไรบ้างท่ีจะฉกฉวยโอกาสและ/หรือการเผชิญกับวิกฤตการณ์ที่
เกิดขึ้น หรือไม่มีประเด็นปัจจัยใดท่ีเป็นจุดแข็งท่ีสามารถนํามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีประเด็น
ใดบ้างท่ีเป็นจุดอ่อนท่ีต้องรีบแก้ไขหรือป้องกันโดยการวิเคราะห์ ดังนี้

๑. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการตรวจสอบประเมินและกรองปัจจัยหรือ
ข้อมูล จากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร เพื่อหาโอกาสและภัยคุกคาม ได้แก่
สภาวะเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การเมืองและกฎหมาย ความต้องการของ
ผู้รับบริการ นโยบายรัฐบาลที่เก่ียวข้อง ตลอดจนถึงสถานการณ์ต่างประเทศที่เก่ียวข้อง

๒. การวิเคราะห์สถานการณ์ภายใน เพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร โดยทั่วไปจะ
พิจารณาจาก McKinsey ๗S Framework ดังนี้คือ

๒.๑ โครงสร้างองค์กร (Structure)
๒.๒ ระบบการปฏิบัติงาน (System)
๒.๓ จํานวนบุคลากร (Staff)
๒.๔ ความสามารถของบุคลากร (Skill)
๒.๕ ยุทธศาสตร์ /กลยุทธ์องค์กร (Strategy)
๒.๖ รูปแบบการบริหาร (Style)
๒.๗ วิสัยทัศน์ / ค่านิยมร่วมในการปฏิบัติงาน (Share values)

จากนั้นจึงนําประเด็นการวิเคราะห์ที่รวบรวมได้จากการทํา SWOT ทั้งหมดมาจัดอันดับ
ความสําคัญ เพ่ือให้ง่ายต่อการประเมินสภาวะแวดล้อม โดยการนําโอกาสและข้อจํากัดซึ่งเป็นปัจจัย
ภายนอก จุดแข็งและจุดอ่อนซึ่งเป็นปัจจัยภายในองค์กรมาลงผัง (TOWS Matrix) โดยผังจะ
ประกอบด้วย ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ตัดกันในลักษณะเป็น Graph นํามาวิเคราะห์ SWOT
Analysis จะได้ น้ําหนักความสําคัญของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรการเก็บข้อมูลและ
ประมวลผลน้ําหนักจะทําให้สามารถกําหนดตําแหน่งขององค์กรได้
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หมายเหตุ : SWOT ย่อมาจาก
S = strengths หมายถึงจุดแข็ง W = Weakness หมายถึงจุดอ่อน
O = Opportunities หมายถึงโอกาส T = Threats หมายถึงข้อจากัด/อุปสรรค



วิเคราะห์และทบทวนการจัดทําแผนปฏิบัติการระยะยาวของสํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๒

๑๘

๒.๓.๕ การจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร์

สํานักงาน กพร. ได้กําหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๖๔-
๒๕๖๕) ซึ่งได้นําแนวความคิดการบริหารยุทธศาสตร์มาใช้เพื่อให้องค์การมีการกําหนดทิศทางที่ชัดเจน
มีแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือไปสู่ทิศทางท่ีต้องการรวมทั้งมีการติดตามประเมินผลที่ชัดเจนมาใช้

แผนที่ยุทธศาสตร์เป็นแผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงยุทธศาสตร์ขององค์กร ในรูปแบบของ
ความสัมพันธ์ในเชิงของเหตุและผล (Cause-and-Effect Relationship) โดยเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างผลลัพธ์ (Outcome) ท่ีองค์กรปรารถนา โดยนําแนวความคิด Balanced Scorecard คือ
มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) ลูกค้า (Customer Perspective) กระบวนการ
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ภา ย ใ น (Internal Process) แ ล ะก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะพั ฒน า อ งค์ ก ร (Learning and Growth
Perspective) อันจะนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ ท้ังนี้ ได้ประยุกต์มุมมองของ Balanced Scorecard ให้
เข้ากับระบบราชการของไทย ดังนี้

มิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ (Run the Business) ผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตามท่ีได้รับงบประมาณมาดําเนินการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและ
ผู้รับบริการ เช่น ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ เป็นต้น

มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (Serve the Customer) การให้ความสําคัญกับ
ผู้รับบริการให้การให้บริการท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ

มิติที่ ๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (Manage Resources) ความสามารถ
ในการปฏิบัติราชการ เช่น การลดค่าใช้จ่าย การลดระยะเวลาการให้บริการ และความคุ้มค่าของการใช้
เงิน เป็นต้น

มิติที่ ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กร (Capacity Building) ความสามารถในการเตรียมพร้อมกับ
การเปลี่ยนแปลงขององค์กร เช่น การลดอัตรากําลังหรือการจัดสรรอัตรากําลังให้คุ้มค่า การมอบอา
นาจ การตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ การนําระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับงาน
เป็นต้น

แผนที่ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย เป้าประสงค์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่แสดงความเชื่อมโยง
ด้วยหลักของเหตุและผล ดังน้ัน การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร์ จึงมีความเชื่อมโยงกับการจัดทําวิสัยทัศน์
ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของหน่วยงาน

๒.๓.๖ หลักการสร้างตัวชี้วัดที่ดี

การกําหนดตัวช้ีวัดควรมีการพิจารณาว่าหน่วยงานต้องการตัวชี้วัดในระดับใดและต้องการท่ีใช้
ตัวชี้วัดในการประเมินผลในประเด็นใด แล้วจึงกําหนดตัวชี้วัดให้มีลักษณะท่ีดี ในกรณีที่เป็นตัวช้ีวัด
ระดับ output ให้คํานึงถึงการวัดผลจากปริมาณผลผลิต (Quantity) คุณลักษณะ (Quality) ต้นทุน
(Cost) และ เวลา (Time) กลุ่มเป้าหมาย (Target) โดยต้องมีความสมเหตุสมผล ท่ีจะสามารถอธิบาย
ได้ (Validity) มีข้อมูลท่ีสามารถสนับสนุนตัวชี้วัดได้ (Availability) มีความเชื่อถือได้ (Reliability)
และมีความเคลื่อนไหวจากความไวต่อการเปลี่ยนแปลง(Sensitivity)

ลักษณะของตัวช้ีวัดท่ีดี ควรประกอบด้วย

๑. มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์กร
๒. ควรแสดงถึงสิ่งท่ีมีความมีความสําคัญเท่านั้น
๓. ประกอบด้วยตัวชี้วัดท่ีเป็นเหตุและผล
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๔. ประกอบด้วยมิติหรือมุมมองที่หลากหลาย เช่น ในการให้บริการ มิได้วัดผลจากการสํารวจ
กับผู้รับบริการเท่านั้น แต่ควรรวมถึงมุมมองด้านคุณภาพในการให้บริการ และมุมมองด้านการพัฒนา
องค์กรท่ีเก่ียวข้องด้วย

๕. จะต้องมีบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทุกตัว
๖. ควรเป็นตัวช้ีวัดที่องค์กรสามารถควบคุมได้อย่างน้อยร้อยละ ๘๐ ของตัวชี้วัด ท้ังนี้

เนื่องจากถ้าภายในองค์กรประกอบด้วยตัวชี้วัดท่ีไม่สามารถควบคุมได้มากเกินไป จะทาให้ตัวช้ีวัดนั้นไม่
สามารถแสดงถึงความสามารถการดําเนินงานที่แท้จริงขององค์กร

๗. เป็นตัวชี้วัดที่สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของบุคคลทั่วไป ไม่ใช่ตัวชี้วัดที่ผู้เข้าใจมีเพียง
แค่ผู้จัดทําตัวช้ีวัดเท่านั้น

๘. จะต้องช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้ดีในการใช้
ตัวช้ีวัดให้เกิดประโยชน์นั้นไม่ใช่ตัวชี้วัดเม่ือต้องการประเมินผลเท่านั้น แต่ควรจะใช้ตัวชี้วัดในการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่สําคัญสําหรับองค์กร องค์กรบางแห่งนําผลของตัวชี้วัดใส่ไว้ในระบบ
Internet ภายในองค์กร โดยเป็นรูปกราฟฟิกที่เข้าใจง่ายและประกอบด้วยสีที่เข้าใจทั่วไปในระดับ
สากล ได้แก่ สีเขียวซึ่งแสดงว่าตัวชี้วัดนั้นบรรลุเป้าปลอดภัย สีเหลือง ซึ่งแสดงว่าผลการดําเนินงาน
ตามตัว ช้ีวัดนั้นเร่ิมที่จะมีปัญหาและสีแดง ซึ่งแสดงว่าตัวช้ีวัดมีปัญหาเกิดข้ึน ซึ่งสามารถที่จะเข้ามา
ตรวจสอบตัวชี้วัดแต่ละตัวทําให้สามารถทราบว่าการดําเนินงานของตนเองและหน่วยงานเป็นอย่างไร

๙. จะต้องไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร ซึ่งเป็นข้อควรระวังในการจัดทําตัวช้ีวัด
เนื่องจาก เมื่อมีตัวช้ีวัด โดยเฉพาะตัวช้ีวัดของหน่วยงานแต่ละหน่วยงานจะทําให้แต่ละหน่วยงานต้องมี
การแย่งชิงทรัพยากรภายในองค์กรกันเพ่ือที่จะทําให้บรรลุถึงเป้าหมายของตัวชี้วัดของตนเอง อีกทั้ง
การมีตัวช้ีวัดของแต่ละหน่วยงานทําให้เกิดการไม่ร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน
เนื่องจากหน่วยงานท้ังหลายจะไม่ร่วมมือหรือช่วยเหลือกัน เพราะการช่วยเหลืออาจจะทําให้หน่วยงาน
ของตนเองไม่บรรลุถึงเป้าหมายท่ีกําหนดข้ึน

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicators – KPIs)

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก วัดความก้าวหน้าของการบรรจุปัจจัยแห่งความสําเร็จหรือ
ผลสัมฤทธ์ิขององค์กร โดยการวัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง เทียบกับมาตรฐานหรือเป้าหมาย
ท่ีตกลงกันไว้ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักท่ีดีต้องมี่ความถูกต้อง เหมาะสม และสามารถโน้มน้าวให้
ทุกคนในองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียประโยชน์ตลอดจนสาธารณชนเชื่อถือผลงานท่ีวัดจากตัวชี้วัดเหล่านี้
และตัวชี้วัดทั้ง ๔ ด้านมีส่วนสนับสนุนกลยุทธ์ให้ดําเนินไปสู่การปฏิบัติจนประสบผลสําเร็จ
ความสัมพันธ์ของท้ัง ๔ ด้าน หรือทั้งสี่มุมมองจะเชื่อมโยงสัมพันธ์กันทั้งหมด

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ Key Performance Indicator : KPI

- สามารถสังเกตได้ในเชิงปริมาณ
- วัดผลที่ได้จากการดําเนินงาน (ผลผลิตและผลลัพธ์)
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- ประกอบด้วยตัววัดผลงาน (บ่งบอกถึงคุณลักษณะ๗ และมาตรฐานเทียบเคียงสําหรับบ่ง
บอกถึงความสําเร็จจากการดําเนินงาน (ข้อความท่ีบ่งบอกถึงปริมาณผลงาน)

- เป็นผลงานหรือเป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการนําเอาทรัพยากร (input) มาใช้ในการดําเนิน
กิจกรรม (activity ๒ process)

สําหรับค่าของตัวชี้วัดท่ีกําหนด สามารถกําหนดได้ใน ๕ รูปแบบ ได้แก่
๑. จํานวน
๒. อัตรา (ร้อยละ)
๓. ค่าเฉลี่ย
๔. อัตราส่วน
๕. สัดส่วน

นอกจากน้ัน ตัวชี้วัดที่กําหนดจะต้องมีลักษณะของตัวชี้วัดท่ีดี ก็คือ มีความสอดคล้องหรือตรง
กับประเด็นที่ต้องการจะวัด มีความเป็นรูปธรรมหรือมีความชัดเจน สามารถวัดหรือสังเกตได้
นอกจากนั้นจะต้องมีความไว และได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ผลการประเมิน
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บทท่ี ๓
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ (SWOT Analysis)

๓.๑ ปัญหา อุปสรรคในการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการระยะยาว ๕ ปี
(พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๒)

๑. ปัญหาด้านกฎระเบียบและแนวปฏิบัติ:

 ความล่าช้าในการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ: กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือหลักเกณฑ์
บางอย่างอาจไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน หรือมีความซับซ้อน ทําให้เกิดความ
ล่าช้าในการอนุมัติโครงการหรือการช่วยเหลือเกษตรกร

 การตีความกฎระเบียบที่แตกต่างกัน: การตีความระเบียบที่แตกต่างกันในแต่ละระดับ
หรือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อาจทําให้เกิดความสับสนและเป็นอุปสรรคต่อการ
ดําเนินงาน

๒. ปัญหาด้านการจัดการหนี้สินเกษตรกร:

 ความซับซ้อนของปัญหาหน้ีสิน: หน้ีสินของเกษตรกรมีจํานวนมาก มีความหลากหลาย
และซับซ้อน ท้ังหนี้ในระบบและนอกระบบ รวมถึงหนี้ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น
ภัยธรรมชาติ หรือราคาผลผลิตตกต่ํา ทําให้การแก้ไขทําได้ยากและใช้เวลานาน

 การติดตามและชําระคืนหน้ี: การติดตามการชําระหนี้คืนจากเกษตรกรที่ได้รับการ
ช่วยเหลือ อาจเป็นไปได้ยาก เนื่องจากเกษตรกรบางรายยังไม่มีรายได้ที่ม่ันคงเพียงพอ

 การบูรณาการกับสถาบันการเงิน: การประสานงานและการบูรณาการข้อมูลกับสถาบัน
การเงินต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหาหน้ีสินเกษตรกรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อาจยังมี
ข้อจํากัด

๓. ปัญหาด้านการฟ้ืนฟูและพัฒนาอาชีพ:

 การรวมกลุ่มของเกษตรกร: ยังมีปัญหาในการสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มเกษตรกร
และข้อมูลการขึ้นทะเบียนเกษตรกรไม่ทันสมัย อีกทั้งโครงการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพท่ี
นําเสนอ อาจไม่ตอบโจทย์ความต้องการหรือบริบทของเกษตรกรในแต่ละพื้นท่ีอย่าง
แท้จริง

 การเข้าถึงองค์ความรู้และเทคโนโลยี: เกษตรกรบางรายอาจยังขาดองค์ความรู้
เทคโนโลยี หรือแหล่งเงินทุนที่จําเป็นในการพัฒนาอาชีพให้ยั่งยืน
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 การเช่ือมโยงตลาด: การขาดช่องทางการตลาดที่ม่ันคงและเป็นธรรมสําหรับผลผลิตของ
เกษตรกร อาจทําให้การฟ้ืนฟูอาชีพไม่ประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวัง

๔. ปัญหาด้านบุคลากรและโครงสร้างองค์กร:

 โครงสร้างสํานักงานและจํานวนบุคลากรไม่เพียงพอ: การมีบุคลากรท่ีไม่เพียงพอต่อ
ปริมาณงาน หรือขาดความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน โดยเฉพาะในสํานักงานสาขาจังหวัด

 การกระจายอํานาจการบริหาร: การบริหารงานท่ียังไม่กระจายสู่สํานักงานสาขาจังหวัด
อย่างเต็มที่ อาจทําให้การดําเนินงานในพ้ืนที่ขาดความคล่องตัว

 การพัฒนาฐานข้อมูลองค์กร: การขาดระบบฐานข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันของ
เกษตรกรสมาชิก อาจเป็นอุปสรรคในการวางแผนและติดตามผล

๓.๒ การวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ข้อเสนอแนะต่อการจัดการหนี้

จากผลการสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ได้รับบริการด้านการจัดการหนี้สิน พบว่า
ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ "มากที่สุด" (ค่าเฉลี่ย ๔.๖๑, S.D. = ๐.๕๒๘) โดยเฉพาะด้าน
บุคลากรที่ให้บริการได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย ๔.๗๓, S.D. = ๐.๔๓๓) อย่างไร
ก็ตาม ด้านระยะเวลาเป็นส่วนที่ได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๓, S.D. = ๐.๕๗๖)
นอกจากน้ี จากการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ พบว่าประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณาคือ
"งบประมาณมีไม่เพียงพอ" และ "การจัดการหนี้มีความล่าช้า" ข้อเสนอแนะสําหรับด้านการจัดการหนี้
จึงมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในประเด็นท่ียังเป็นข้อจํากัด เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของเกษตรกรได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

๑. การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านระยะเวลาในการให้บริการ:

แม้ว่าความพึงพอใจด้านระยะเวลาจะอยู่ในระดับ "มากท่ีสุด" แต่ก็เป็นด้านท่ีได้รับคะแนนต่ํา
ท่ีสุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืนๆ การปรับปรุงในส่วนนี้จะช่วยยกระดับความพึงพอใจโดยรวมให้สูงขึ้นไปอีก
ทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงาน: ควรมีการศึกษาและวิเคราะห์ขั้นตอนการจัดการหนี้
ท้ังหมด ตั้งแต่การยื่นคําขอไปจนถึงการอนุมัติและดําเนินการชําระหนี้ เพ่ือหาส่วนท่ีสามารถลด
ระยะเวลาดําเนินการได้ อาจนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเอกสารและการสื่อสาร เพื่อลด
ความล่าช้าที่เกิดจากการทํางานแบบแมนนวล ตัวอย่างเช่น การพัฒนาระบบยื่นคําขอออนไลน์ การ
ติดตามสถานะแบบเรียลไทม์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล หรือการใช้ AI ในการประเมินเบื้องต้นเพื่อลด
ระยะเวลาการพิจารณา

กําหนดระยะเวลาที่ ชัด เจนและสื่ อสารกับเกษตรกร: การกําหนด Service Level
Agreement (SLA) หรือมาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการแต่ละข้ันตอนที่ชัดเจน และส่ือสารให้
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เกษตรกรทราบตั้งแต่ต้น จะช่วยสร้างความคาดหวังที่ถูกต้องและลดความกังวลจากการรอคอย ควรมี
ช่องทางให้เกษตรกรสามารถตรวจสอบสถานะการดําเนินการได้ด้วยตนเอง

เพ่ิมจํานวนบุคลากรหรือเพ่ิมศักยภาพบุคลากร: หากสาเหตุของความล่าช้าเกิดจากภาระงาน
ท่ีมากเกินไปของบุคลากร ควรพิจารณาเพ่ิมจํานวนบุคลากร หรือจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ
ประสิทธิภาพในการทํางาน เช่น การจัดการเวลา การใช้เครื่องมือใหม่ๆ หรือการจัดการเคสท่ีมีความ
ซับซ้อน

๒. การแก้ไขปัญหางบประมาณไม่เพียงพอ:

ประเด็นงบประมาณไม่เพียงพอเป็นอุปสรรคสําคัญที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถใน
การช่วยเหลือเกษตรกร

เสนอขอจัดสรรงบประมาณเพ่ิม: สํานักงานฯ ควรจัดทําข้อมูลและสถิติท่ีชัดเจนเพื่อแสดงให้
เห็นถึงความต้องการงบประมาณที่แท้จริงและผลกระทบของการขาดงบประมาณต่อเกษตรกร
นําเสนอข้อมูลนี้ต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน

แสวงหาแหล่งเงินทุนทางเลือก: นอกจากงบประมาณจากภาครัฐแล้ว ควรพิจารณาแหล่ง
เงินทุนอื่นๆ เช่น การขอความร่วมมือจากภาคเอกชน การจัดตั้งกองทุนหมุนเวียน หรือการพัฒนา
โครงการท่ีสามารถสร้างรายได้เสริมเพ่ือนํามาใช้ในการจัดการหนี้

บริหารจัดการงบประมาณที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด: ทบทวนการใช้งบประมาณใน
ปัจจุบัน เพื่อให้ม่ันใจว่าทุกบาททุกสตางค์ถูกใช้ไปอย่างคุ้มค่าและตรงตามวัตถุประสงค์ อาจจัดลําดับ
ความสําคัญของเกษตรกรท่ีมีความเร่งด่วนหรือได้รับผลกระทบหนักที่สุดก่อน.

ส่งเสริมการพ่ึงพาตนเองของเกษตรกร: นอกจากการจัดการหนี้แล้ว ควรมีโครงการท่ีส่งเสริม
ให้เกษตรกรมีความรู้ทางการเงินและสามารถจัดการหนี้สินของตนเองได้อย่างยั่งยืน เพื่อลดภาระ
งบประมาณในระยะยาว

๓. การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสํานักงาน:

ปัญหา "สถานท่ีสํานักงานคับแคบไม่สะดวก" เป็นเรื่องที่ส่งผลต่อประสบการณ์ของเกษตรกร
โดยตรงขยายหรือปรับปรุงพ้ืนที่สํานักงาน: หากงบประมาณเอ้ืออํานวย ควรพิจารณาขยายพ้ืนท่ี
สํานักงาน หรือปรับปรุงพื้นท่ีที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับการให้บริการมากขึ้น เช่น เพิ่มพื้นท่ีนั่งรอ จัดให้มี
มุมพักผ่อน หรือเพ่ิมพื้นท่ีสําหรับให้คําปรึกษาท่ีเป็นส่วนตัว

จัดหาพื้นที่ให้บริการชั่วคราวหรือเพิ่มจุดให้บริการ: หากการขยายถาวรเป็นไปได้ยาก อาจ
พิจารณาการจัดตั้งจุดบริการช่ัวคราวในพื้นที่ที่เข้าถึงง่าย หรือใช้รถบริการเคล่ือนที่เพื่ออํานวยความ
สะดวกให้เกษตรกรในพ้ืนท่ีห่างไกล
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ปรับปรุงการจัดวางพื้นที่ใช้สอย: แม้พื้นที่จํากัด ก็สามารถปรับปรุงการจัดวางเฟอร์นิเจอร์และ
อุปกรณ์ต่างๆ ให้เป็นระเบียบและใช้งานง่ายขึ้น เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้มาใช้บริการ

๔. การส่ือสารและสร้างความเข้าใจ:

แม้ด้านบุคลากรจะได้รับความพึงพอใจสูง แต่การสื่อสารที่ดียิ่งข้ึนยังคงเป็นสิ่งสําคัญ

จัดทําคู่มือหรือเอกสารประชาสัมพันธ์ที่ เข้าใจง่าย: อธิบายขั้นตอนการจัดการหนี้
สิทธิประโยชน์ และข้อควรปฏิบัติสําหรับเกษตรกรในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ทั้งภาษาเขียน รูปภาพ หรือ
สื่อดิจิทัล

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ: จัดอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรเก่ียวกับกระบวนการจัดการหน้ี และ
เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัย

ใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย: นอกจากช่องทางปกติแล้ว ควรพิจารณาใช้ช่องทาง
โซเชียลมีเดีย กลุ่มไลน์ หรือแอปพลิเคชัน เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารและตอบข้อซักถามได้อย่างรวดเร็วการ
ดําเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยให้สํานักงานฯ สามารถให้บริการด้านการจัดการหน้ีสินแก่
เกษตรกรได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน สร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ และ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของเกษตรกรในระยะยาว การติดตามและประเมินผลอย่างสม่ําเสมอเป็น
ส่ิงสําคัญเพื่อให้มั่นใจว่าการปรับปรุงที่เกิดข้ึนเป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้องและตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะต่อการฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร

ผลการสํารวจความพึงพอใจขององค์กรเกษตรกรผู้ได้รับบริการด้านการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพ
เกษตรกร พบว่าภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ "มากที่สุด" (ค่าเฉล่ีย ๔.๕๓, S.D. = ๐.๕๕๖)
ด้านบุคลากรที่ให้บริการได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๖๐, S.D. = ๐.๕๘๖) แต่ด้าน
การดําเนินงานฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรเป็นส่วนที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๕,
S.D. = ๐.๖๕๕)

นอกจากนี้ ปัญหาและข้อเสนอแนะที่พบคือ สํานักงานคับแคบไม่สะดวกกับการให้บริการ
มีความล่าช้าในกระบวนการฟื้นฟู และควรมีการเผยแพร่ข่าวสารให้เกษตรกรเข้าใจและท่ัวถึงยิ่งข้ึน
ข้อเสนอแนะสําหรับด้านการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกรจึงควรเน้นการยกระดับประสิทธิภาพใน
กระบวนการดําเนินงาน การขยายขีดความสามารถในการให้บริการ และการสื่อสารข้อมูลอย่างทั่วถึง
เพื่อให้การสนับสนุนเกษตรกรเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด

๑. การปรับปรุงประสิทธิภาพและลดความล่าช้าในกระบวนการฟื้นฟู: ความล่าช้าใน
กระบวนการฟื้นฟูเป็นข้อกังวลหลักท่ีเกษตรกรสะท้อนออกมา
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ทบทวนและลดความซับซ้อนของข้ันตอน: วิเคราะห์กระบวนการอนุมัติแผนงาน/โครงการ
ฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกรอย่างละเอียด เพื่อระบุจุดคอขวดและลดข้ันตอนท่ีไม่จําเป็น. อาจมี
การปรับปรุงเอกสารให้ง่ายขึ้น หรือใช้ระบบดิจิทัลในการยื่นและติดตามเอกสาร

กําหนดกรอบเวลาท่ีชัดเจน: กําหนดมาตรฐานระยะเวลาสําหรับการอนุมัติแต่ละขั้นตอน และ
สื่อสารให้องค์กรเกษตรกรทราบ ควรมีกลไกการติดตามความคืบหน้าของโครงการและแจ้งเตือนเมื่อ
เกิดความล่าช้า

เพ่ิมความรวดเร็วในการอนุมัติงบประมาณ: ควรมีการเร่งรัดกระบวนการพิจารณาและอนุมัติ
งบประมาณให้รวดเร็วยิ่งข้ึน เพื่อให้เกษตรกรสามารถเริ่มดําเนินการตามแผนได้ทันท่วงที.
เพ่ิมศักยภาพบุคลากรผู้รับผิดชอบ: จัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการฟ้ืนฟูและ
พัฒนาเกษตรกรอย่างลึกซ้ึง เพื่อให้สามารถให้คําแนะนําและดําเนินการได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง

๒. การจัดการงบประมาณเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร: แม้ว่าความพึงพอใจด้าน
งบประมาณจะอยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่การบริหารจัดการงบประมาณให้เพียงพอและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดเป็นสิ่งสําคัญ

ประเมินความต้องการงบประมาณอย่างต่อเนื่อง: วิเคราะห์และประเมินความต้องการ
งบประมาณสําหรับการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกรอย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้สามารถจัดสรรงบประมาณได้
อย่างเหมาะสมและครอบคลุม

แสวงหาแหล่งงบประมาณเพิ่มเติม: หากงบประมาณจากภาครัฐไม่เพียงพอ ควรแสวงหาแหล่ง
เงินทุนจากภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคเอกชน หรือการร่วมมือกับสถาบันการเงิน
เพื่อเพิ่มโอกาสในการช่วยเหลือเกษตรกร

ส่งเสริมโครงการท่ียั่งยืนและพึ่งพาตนเองได้: สนับสนุนโครงการฟื้นฟูท่ีเน้นการสร้างรายได้
และความยั่งยืนให้กับเกษตรกรในระยะยาว เพื่อลดการพ่ึงพางบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ

๓. การปรับปรุงสถานที่สํานักงานและสิ่งอํานวยความสะดวก: ปัญหา สํานักงานคับแคบไม่
สะดวกกับการให้บริการ เป็นอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ

ขยายหรือปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ: หากเป็นไปได้ ควรพิจารณาขยายพ้ืนที่สํานักงาน หรือ
ปรับปรุงการจัดวางพื้นท่ีให้มีความโปร่งโล่งและสะดวกสบายมากขึ้น จัดให้มีพื้นท่ีรอคอยที่เพียงพอ จุด
บริการท่ีเข้าถึงง่าย และส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น น้ําดื่ม ห้องน้ําท่ีสะอาด

พิจารณาการจัดต้ังจุดบริการย่อยหรือหน่วยบริการเคลื่อนท่ี: เพื่อเพ่ิมการเข้าถึงบริการสําหรับ
เกษตรกรในพ้ืนที่ห่างไกล หรือลดความแออัดในสํานักงานใหญ่

๔. การเผยแพร่ข่าวสารให้เกษตรกรเข้าใจและทั่วถึงย่ิงขึ้น: ข้อเสนอแนะเรื่อง ควรมีการ
เผยแพร่ข่าวสารให้เกษตรกรเข้าใจและทั่วถึงย่ิงข้ึน เป็นสิ่งสําคัญในการสร้างการรับรู้และการเข้าถึง
บริการพัฒนาช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายและเข้าถึงง่าย ได้แก่
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สื่อสิ่งพิมพ์: จัดทําเอกสารคู่มือ แผ่นพับ หรือโปสเตอร์ท่ีใช้ภาษาเข้าใจง่าย มีภาพประกอบท่ี
ชัดเจน และแจกจ่ายตามศูนย์บริการเกษตร ท่ีทําการผู้ใหญ่บ้าน หรือแหล่งรวมตัวของเกษตรกร

ส่ือดิจิทัล: ใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ (Facebook, Line Official Account)
หรือแอปพลิเคชันมือถือ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม, และประกาศต่างๆ ควรมีช่องทางให้
เกษตรกรสามารถสอบถามข้อมูลได้โดยตรง

วิทยุชุมชนและหอกระจายข่าว: ใช้ช่องทางสื่อสารในท้องถิ่นที่เกษตรกรคุ้นเคย เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลท่ีสําคัญและเป็นประโยชน์

จัดกิจกรรมให้ความรู้และประชาสัมพันธ์เชิงรุก: จัดสัมมนา อบรม หรือเวิร์คช็อปในพื้นที่
ชุมชน เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการฟ้ืนฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกร คุณสมบัติผู้เข้าร่วม และ
ข้ันตอนการขอรับบริการ ควรมีเจ้าหน้าท่ีท่ีสามารถตอบข้อซักถามและให้คําปรึกษาได้อย่างชัดเจน

สร้างเครือข่ายความร่วมมือ: ประสานงานกับหน่วยงานท้องถิ่น ผู้นําชุมชน และกลุ่มเกษตรกร
เพื่อช่วยในการประชาสัมพันธ์และกระจายข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง

จัดทําเนื้อหาท่ีตรงประเด็นและเป็นประโยชน์: เน้นการนําเสนอข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ฟ้ืนฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกร เช่น เทคนิคการเพาะปลูกใหม่ๆ การตลาด การเข้าถึงแหล่งเงินทุน
หรือการจัดการความเสี่ยงการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยให้สํานักงานฯ สามารถ
สนับสนุนองค์กรเกษตรกรในการฟ้ืนฟูและพัฒนาอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น สร้างความ
เข้มแข็งและความยั่งยืนให้กับภาคเกษตรกรรม และยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรในที่สุด การ
ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องเป็นส่ิงสําคัญเพ่ือให้มั่นใจว่าการปรับปรุงที่เกิดขึ้นเป็นไปใน
ทิศทางที่ถูกต้องและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง

ผลการสํารวจความพึงพอใจของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง พบว่าภาพรวมความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของสํานักงานฯ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๘, S.D. = ๐.๔๗๔) โดยประเด็นที่
ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ โดยรวมท่านมีความพอใจในการติดต่อทําธุรกรรมกับสํานักงานฯ
(ค่าเฉลี่ย ๔.๖๘, S.D. = ๐.๕๑๒). อย่างไรก็ตาม การติดต่อทําธุรกรรมเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด
เป็นประเด็นที่มีค่าพึงพอใจน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๓๖, S.D. = ๑.๑๙๑) นอกจากน้ี ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะที่พบคือ สํานักงานฯ ทํางานล่าช้า ควรมีการบูรณาการการทํางานร่วมกับหน่วยงานของ
รัฐ และ สํานักงานคับแคบไม่สะดวกกับการให้บริการ ข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงานราชการจึงมุ่งเน้น
ไปที่การลดความล่าช้า การส่งเสริมความร่วมมือ และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทํางาน เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการประสานงานและการให้บริการประชาชน

๑. การลดความล่าช้าในการดําเนินงาน: ประเด็นเรื่องความล่าช้าในการทํางานและการติดต่อ
ทําธุรกรรมเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด เป็นสิ่งท่ีหน่วยงานราชการยังคงให้ความเห็น
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ปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการทํางาน: ร่วมกันทบทวนและวิเคราะห์ข้ันตอนการ
ทํางานท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานราชการ เพื่อระบุจุดที่เกิดความล่าช้าและหาแนวทางแก้ไข อาจมีการ
ปรับปรุงแบบฟอร์มเอกสาร ลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็น หรือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการ
และส่งผ่านข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

กําหนด Service Level Agreement (SLA) ร่วมกัน: สร้ างข้อตกลงร่วมกันเกี่ ยวกับ
ระยะเวลาในการดําเนินการสําหรับแต่ละประเภทของธุรกรรมหรือการประสานงาน เพื่อให้ท้ังสองฝ่าย
มีความเข้าใจตรงกันและสามารถติดตามผลได้

เพ่ิมช่องทางการสื่อสารและประสานงาน: นอกจากการติดต่อแบบเดิม ควรมีช่องทางการ
สื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น กลุ่มไลน์สําหรับเจ้าหน้าที่ประสานงาน ระบบส่งข้อความ
ภายใน หรือการประชุมออนไลน์เป็นประจํา เพื่อให้การแก้ไขปัญหาสามารถทําได้ทันท่วงที

จัดฝึกอบรมบุคลากร: เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจในภารกิจและขั้นตอนการทํางานของแต่ละ
หน่วยงาน เพื่อให้การประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่นและลดข้อผิดพลาดท่ีอาจนําไปสู่ความล่าช้า

๒. การส่งเสริมการบูรณาการการทํางานร่วมกับหน่วยงานของรัฐ: เป็นสิ่งสําคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน

จัดทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU): กําหนดขอบเขตความร่วมมือ บทบาทหน้าที่ และ
แนวทางการทํางานร่วมกันระหว่างสํานักงานฯ กับหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความ
ชัดเจนและลดความซํ้าซ้อน

ตั้งคณะทํางานร่วมกัน: จัดตั้งคณะทํางานเฉพาะกิจหรือคณะกรรมการประสานงานร่วมกัน
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล วางแผนโครงการ และแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างสมํ่าเสมอ

จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing): จัดกิจกรรมหรือเวทีให้หน่วยงานต่างๆ
ได้มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ปัญหา และแนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อนําไปปรับปรุงการทํางานของตนเอง

พัฒนาระบบข้อมูลกลาง: พิจารณาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่สามารถเช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานได้ เพ่ือให้การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง ลดความจําเป็นในการ
ร้องขอเอกสารซํ้าซ้อน

ส่งเสริมโครงการนําร่องบูรณาการ: เลือกโครงการสําคัญที่มีความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับ
หลายหน่วยงาน มาเป็นโครงการนําร่องในการบูรณาการการทํางานอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อเป็นต้นแบบ
และถอดบทเรียน

๓. การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสํานักงาน: การประเมินและปรับปรุงพื้นที่ใช้สอย:
ดําเนินการประเมินพื้นที่สํานักงานท่ีมีอยู่ เพื่อหาแนวทางในการจัดสรรพื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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อาจปรับเปลี่ยนการจัดวางโต๊ะทํางาน จัดเก็บเอกสารให้เป็นระเบียบ หรือใช้พื้นที่ส่วนกลางให้เกิด
ประโยชน์มากข้ึน

พิจารณาการใช้พื้นท่ีภายนอก: หากมีพ้ืนท่ีว่างภายนอกอาคารที่สามารถปรับปรุงได้ อาจ
พิจารณาการจัดทําเป็นพื้นท่ีสําหรับรอคอย หรือพื้นท่ีสําหรับการติดต่อช่ัวคราว

เพ่ิมประสิทธิภาพของเทคโนโลยี: การนําเทคโนโลยีมาใช้มากขึ้น เช่น ระบบการนัดหมาย
ออนไลน์ หรือการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล จะช่วยลดความจําเป็นท่ีต้องเดินทางมาที่สํานักงาน
และลดความแออัดภายในอาคาร

การดําเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยให้สํานักงานฯ สามารถทํางานร่วมกับ
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส่งผลดีต่อการให้บริการประชาชน และ
บรรลุเป้าหมายของโครงการร่วมกัน การสร้างความเข้าใจร่วมกันและความร่วมมืออย่างต่อเนื่องจะเป็น
กุญแจสําคัญสู่ความสําเร็จ

ข้อเสนอแนะต่อธนาคาร

๑. การปรับปรุงกระบวนการซ้ือหนี้เพื่อลดระยะเวลา: ประเด็น กระบวนการซ้ือหนี้ใช้
เวลานาน และ การติดต่อทําธุรกรรมเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด
เป็นเรื่องเร่งด่วนท่ีต้องแก้ไข

ทบทวนและลดความซับซ้อนของขั้นตอน: ร่วมกันระหว่างสํานักงานฯ และธนาคารในการ
วิเคราะห์ข้ันตอนท้ังหมดของกระบวนการซื้อหนี้ ต้ังแต่การยื่นเอกสารเบ้ืองต้น การประเมิน การอนุมัติ
ไปจนถึงการชําระเงิน ระบุจุดคอขวดและหาแนวทางในการลดข้ันตอนที่ไม่จําเป็น หรือรวมขั้นตอนท่ี
สามารถทําพร้อมกันได้

พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบดิจิทัล: การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการส่งผ่านข้อมูล
และเอกสารระหว่างสํานักงานฯ และธนาคาร จะช่วยลดระยะเวลาในการขนส่งเอกสาร และลดโอกาส
การเกิดข้อผิดพลาด อาจพัฒนาระบบ API เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลโดยตรง หรือใช้แพลตฟอร์มกลางในการ
จัดการเอกสาร

กําหนดผู้ประสานงานหลัก (Key Account Manager): กําหนดบุคลากรหลักที่รับผิดชอบการ
ประสานงานระหว่างสํานักงานฯ และธนาคาร เพื่อให้การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันที

จัดทําคู่มือและอบรมบุคลากร: จัดทําคู่มือขั้นตอนการซ้ือหนี้ท่ีชัดเจนและเข้าใจง่ายสําหรับ
บุคลากรท้ังสองฝ่าย และจัดอบรมเพ่ือให้ม่ันใจว่าทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการเดียวกัน

๒. การบริหารจัดการงบประมาณให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ: ประมาณการความต้องการ
งบประมาณร่วมกัน: สํานักงานฯ และธนาคารควรร่วมกันประมาณการความต้องการงบประมาณ
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สําหรับการจัดการหนี้ของเกษตรกรอย่างแม่นยํา โดยพิจารณาจากจํานวนเกษตรกรท่ีต้องการความ
ช่วยเหลือ ประเภทหนี้สิน และแนวโน้มในอนาคต

เสนอขอจัดสรรงบประมาณเพิ่ม: นําเสนอข้อมูลประมาณการงบประมาณที่จําเป็นต่อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้พิจารณาจัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึนให้เพียงพอต่อความต้องการที่แท้จริง

แสวงหาแหล่งเงินทุนทางเลือก: พิจารณาช่องทางการระดมทุนอื่นๆ นอกเหนือจาก
งบประมาณภาครัฐ เช่น การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการเงินอื่น ๆ การจัดต้ังกองทุนร่วม หรือการ
ระดมทุนจากภาคเอกชนท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม

บริหารจัดการงบประมาณที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด: จัดลําดับความสําคัญของ
เกษตรกรท่ีต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วน หรือกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบหนักที่สุดก่อน นอกจากนี้ ควรมี
การติดตามและประเมินผลการใช้งบประมาณอย่างใกล้ชิด เพื่อให้มั่นใจว่าเกิดประโยชน์สูงสุด

๓. การรักษาและส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีกับพนักงาน: แม้ความพึงพอใจต่อพนักงานจะสูง
แต่การรักษาและยกระดับความสัมพันธ์ยังคงสําคัญ

จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์: จัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรของสํานักงานฯ
และธนาคาร เช่น การประชุมร่วมกันนอกสถานที่ กิจกรรมสันทนาการ หรือการอบรมร่วมกัน เพื่อ
สร้างความคุ้นเคยและความเข้าใจซึ่งกันและกัน

ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้: จัดเวทีให้บุคลากรท้ังสองฝ่ายได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์
ปัญหา และแนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อเรียนรู้จากกันและกันและนําไปปรับปรุงการทํางาน

สร้างช่องทางการให้ข้อเสนอแนะ: จัดให้มีช่องทางท่ีธนาคารสามารถให้ข้อเสนอแนะหรือ
ข้อคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานของสํานักงานฯ ได้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้สามารถ
นําไปปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่องการดําเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่าน้ีจะช่วยให้การทํางานร่วมกัน
ระหว่างสํานักงานฯ และธนาคารมีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกษตรกรได้รับ
การช่วยเหลือด้านการจัดการหนี้สินอย่างทันท่วงทีและเพียงพอ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะต่อผู้ร่วมค้า

๑. การรักษามาตรฐานและคุณภาพการให้บริการที่ยอดเยี่ยม: เนื่องจากผู้ร่วมค้ามีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และไม่พบปัญหาและข้อเสนอแนะ

คงไว้ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล: สํานักงานฯ ควรธํารงรักษามาตรฐานการทํางานท่ี
รวดเร็ว ถูกต้อง และมีความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับผู้ร่วมค้าไว้ สิ่งนี้รวมถึงความรวดเร็วใน
การแก้ปัญหา การตรวจรับสินค้า การวางบิล และการชําระเงิน
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รักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานจัดหาพัสดุ: ความพึงพอใจสูงสุดต่อพนักงานจัดหาพัสดุ
เป็นจุดแข็งท่ีสําคัญ ควรส่งเสริมและรักษาคุณภาพของบุคลากรกลุ่มน้ีอย่างต่อเนื่อง เช่น การให้รางวัล
การพัฒนาทักษะ หรือการสร้างขวัญและกําลังใจ

จัดทําคู่มือแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice): บันทึกและจัดทํากระบวนการทํางานที่ประสบ
ความสําเร็จกับผู้ร่วมค้า เพ่ือให้เป็นมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติสําหรับบุคลากรคนอ่ืนๆ หรือสําหรับ
ใช้ในการฝึกอบรมบุคลากรใหม่

๒. การสื่อสารและการรับฟังอย่างต่อเน่ือง: จัดให้มีการสํารวจความพึงพอใจเป็นประจํา: แม้
จะไม่มีข้อเสนอแนะในครั้งนี้ ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของผู้ร่วมค้าเป็นประจําทุกปี เพื่อติดตาม
แนวโน้มและรับฟีดแบ็กอย่างต่อเนื่อง

เปิดช่องทางรับข้อเสนอแนะแบบไม่เป็นทางการ: นอกจากแบบสํารวจอย่างเป็นทางการแล้ว
ควรมีช่องทางที่ผู้ร่วมค้าสามารถให้ข้อเสนอแนะได้ง่ายๆ เช่น กล่องข้อเสนอแนะ อีเมลเฉพาะกิจ หรือ
การพูดคุยกับผู้ประสานงานโดยตรง

จัดการประชุมพบปะผู้ร่วมค้าเป็นระยะ: จัดประชุมหรือกิจกรรมพบปะผู้ร่วมค้าเป็นประจํา
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล แจ้งข่าวสารสําคัญ และรับฟังความคิดเห็นโดยตรง ส่ิงนี้จะช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นยิ่งข้ึน

๓. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม: ใช้ระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติ: พัฒนาระบบ
แจ้งเตือนอัตโนมัติสําหรับสถานะต่างๆ เช่น การอนุมัติใบส่ังซื้อ การตรวจรับสินค้า หรือสถานะการ
ชําระเงิน เพื่อให้ผู้ร่วมค้าได้รับข้อมูลท่ีทันท่วงที

๔. การสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์: พิจารณาความร่วมมือระยะยาว: สําหรับผู้ร่วมค้าท่ีมี
ผลงานโดดเด่นและมีความสําคัญต่อการดําเนินงานของสํานักงานฯ อาจพิจารณาการสร้างความ
ร่วมมือระยะยาว หรือการจัดทําข้อตกลงเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้เกิดความมั่นคงและความต่อเนื่องในการ

ทํางานแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์: สนับสนุนให้ผู้ร่วมค้าท่ีมีความเชี่ยวชาญได้
แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานของสํานักงานฯ ซึ่งอาจนําไปสู่การ
พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ร่วมกัน

๓.๓ การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT)

การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เจ้าหน้าที่สํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร และนํามาวิเคราะห์จัดหมวดหมู่โดยอาศัย
หลักการและวิธีการ ดังนี้

(๑) ประเด็นสภาพปัจจัยภายในของสํานักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรท่ีสําคัญ อาศัย
ตัวแบบ ๗-S และ ๔-M เป็นแนวทางในการกําหนดปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในได้แก่ Staff, Style,
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Skill, Structure, Strategy, System, และ Budgeting เพื่อระบุสภาพภายในเชิงทางบวก ซ่ึงเป็นจุด
แข็ง (Strengths) หรือส่งผลในทางลบ ซึ่งเป็นจุดอ่อน (Weaknesses) ของสํานักงานกองทุนฟื้นฟูและ
พัฒนาเกษตรกร

(๒) ประเด็นสภาพแวดล้อมภายนอกของสํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร อาศัยตัว
แบบ ISTEP (ได้แก่ International, Society, Technology, Economy, Politics)เป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์สภาพภายนอกสํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกรนั้น ส่งผลต่อในทางบวก ซึ่งเป็น
โอกาส(Opportunities) หรือส่งผลในทางลบ ซึ่งเป็นอุปสรรค (Threats) ของสํานักงานกองทุนฟื้นฟู
และพัฒนาเกษตรกร

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ได้ดําเนินการรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม (Group Discussion) จากเจ้าหน้าที่ทุก
สํานักของสํานักงานฯ ซ่ึงมีประเด็นการสํารวจ ดังนี้

๑. ประเด็นสภาพปัจจัยภายในของสํานักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรที่สําคัญ
๒. ประเด็นสภาพแวดล้อมภายนอกของสํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกรท่ีสําคัญ

จุดแข็ง:

๑. การจัดการหนี้และการฟ้ืนฟู: องค์กรมีความโดดเด่นในการจัดการหนี้และฟ้ืนฟูเกษตรกร
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองค์กรอื่นไม่สามารถทําได้รวดเร็วเท่า

๒. ใกล้ชิดนโยบาย: มีความใกล้ชิดกับนโยบายภาครัฐ เน่ืองจากนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน
กองทุน

๓. ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน: ระบบการทํางานมีความคล่องตัวกว่าระบบราชการ
ท่ัวไป โดยเฉพาะด้านการเงินที่ไม่ต้องผ่านจังหวัด

๔. บุคลากรหลากหลายประสบการณ์: บุคลากรมีความหลากหลายในประสบการณ์และภูมิ
หลัง ทําให้มีมุมมองท่ีแตกต่างกันในการแก้ปัญหา

๕. การบริหารงานท่ียืดหยุ่น: รูปแบบการบริหารงานค่อนข้างยืดหยุ่นและส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของพนักงาน

๖. ความเป็นอิสระด้านงบประมาณ: มีอิสระในการใช้งบประมาณและการออกนโยบายเพ่ือ
ตอบสนองต่อเกษตรกร

๗. การเข้าถึงเกษตรกร: เกษตรกรสามารถเข้าถึงหัวหน้างานและหัวหน้าสํานักงานได้โดยตรง
ไม่เหมือนระบบราชการอ่ืน ๆ

๘. จิตบริการของบุคลากร: บุคลากรมีจิตบริการและทํางานอย่างเต็มที่เพื่อเกษตรกร เสมือน
เป็นครอบครัวเดียวกัน

๙. การรวมกลุ่มเกษตรกร: มีจุดเด่นในกระบวนการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการสร้าง
อํานาจต่อรอง
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จุดอ่อน:

๑. ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ: ถึงแม้จะดีข้ึนกว่าเม่ือก่อนมาก แต่ความน่าเชื่อถือต่อ
สาธารณะยังไม่สูงนัก

๒. ความขัดแย้งในการบริหาร: การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหลายชุดอาจนําไปสู่ความ
ขัดแย้งหากยึดผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม

๓. ปัญหาด้านงบประมาณ: งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรไม่เพียงพอต่อความต้องการในการ
แก้ไขปัญหาหนี้สิน ทําให้การเจรจากับเจ้าหนี้ยากขึ้น

๔. ขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน: แม้บุคลากรจะหลากหลาย แต่ขาดความชํานาญเฉพาะ
ด้าน เช่น ความรู้เร่ืองพืชสวน ปศุสัตว์ หรือกฎหมาย

๕. สภาพสํานักงาน: ท่ีตั้งสํานักงานบางแห่งมีสภาพไม่เหมาะสม เล็กเกินไป
๖. การส่ือสารและการรับรู้: การส่ือสารระหว่างสํานักงานใหญ่กับสาขาจังหวัดยังไม่เท่ากัน

ทําให้เกิดความเข้าใจคลาดเคล่ือน
๗. การขาดประสิทธิภาพในตัวระบบและกลไก: กระบวนการทํางานยังไม่ไหลลื่นและติดขัด
๘. การติดตามผลหลังการฟื้นฟู: ไม่มีกระบวนการประมวลผลท่ีชัดเจนว่าเกษตรกรดีข้ึนจริง

หรือไม่หลังจากได้รับความช่วยเหลือ
๙. ปัญหาข้อมูลและการประมวลผล: ข้อมูลไม่แม่นยํา ไม่สามารถนําไปใช้งานได้จริง และ

ขาดการประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ
๑๐.การใช้เทคโนโลยีที่ล้าสมัย: การใช้เทคโนโลยียังล้าหลังและไม่ทันสมัย

โอกาส:

๑. ลูกค้าที่รอความช่วยเหลือ: มีเกษตรกรจํานวนมากที่ยังรอความช่วยเหลือด้านการจัดการ
หนี้และการฟื้นฟู

๒. กฎหมายที่เอื้ออํานวย: องค์กรมีกฎหมายเป็นของตนเอง ทําให้สามารถออกระเบียบและ
กฎหมายได้เอง

๓. การนํา AI มาใช:้ มีโอกาสในการนํา AI มาช่วยในการประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์เพื่อ
แก้ปัญหาท่ีซับซ้อนของข้อมูล

อุปสรรค:

๑. ปัจจัยทางการเมือง: การเมืองเป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร เช่น การ
จัดสรรงบประมาณ

๒. การเปลี่ยนแปลงระบบการเกษตร: ระบบการเกษตรเปลี่ยนไปสู่เชิงพาณิชย์มากข้ึน ทําให้
การช่วยเหลือเกษตรกรแบบเดิมอาจไม่ตอบโจทย์

๓. วัฒนธรรมองค์กร: การขาดวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการทํางานเป็นทีม
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินประเด็น SWOT ที่สําคัญ พบว่า ตําแหน่งยุทธศาสตร์ของ
สํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกรอยู่ท่ี “กลยุทธ์เชิงรุก” (Aggressive Strategies) ซ่ึงเป็น
ตําแหน่งท่ีใช้จุดแข็งไปช่วงชิงโอกาส โดยดึงศักยภาพและประสิทธิภาพของสํานักงานฯ ออกมาใช้อย่าง
สูงสุดเพ่ือให้ได้รับผลลัพท์อย่างมีประสิทธิผล ขณะเดียวกันต้องพิจารณาประเด็นจุดอ่อนและอุปสรรค
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของสํานักงานฯ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

การวิเคราะห์เชิงรุก หรือ SO

จากการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ของสํานักงานฯ อยู่ที่ กลยุทธ์เชิงรุก เน่ืองจากปัจจัยภายในมีจุด
แข็งมากกว่าจุดอ่อน อีกทั้งปัจจัยภายนอกยังเป็นโอกาสของสํานักงานฯ อีกด้วย ดังนั้นสํานักงานฯ
จึงควรเร่งการขยายงาน เพิ่มเป้าหมาย และกระจายกลุ่มลูกค้ามากขึ้น ซึ่งมีข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เชิง
รุกที่สําคัญ ดังนี้

๑. ยกระดับการบริหารจัดการสํานักงานฯ ทั้งด้านจัดการหนี้และฟื้นฟูเกษตรกรโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของสํานักงานฯ

๒. ขีดความสามารถในการดําเนินงานกําหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่สูงข้ึน
๓. เพิ่มและกระจายกลุ่มลูกค้ามากข้ึน

การวิเคราะห์เชิงพัฒนา หรือ WO

ถึงแม้ตําแหน่งยุทธศาสตร์ของสํานักงานฯ อยู่ ท่ี กลยุทธ์เชิงรุก แต่ปัจจัยภายในของ
สํานักงานฯ ก็ยังมีจุดอ่อน โดยเฉพาะในด้านการบริหารสํานักงานฯ ดังนั้น การวางแผนยุทธศาสตร์จึง
ควรมุ่งเน้นปัจจัยสําคัญท่ีช่วยลดหรือขจัดจุดอ่อนให้มากท่ีสุดด้วย ซึ่งมีข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เชิง
พัฒนาท่ีสําคัญ ดังนี้

๑. พัฒนาความเข้มแข็งของบุคลากรโดยเสริมความรู้ตามลักษณะงาน และองค์ความรู้อื่นๆ
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

๒. ปรับปรุงการบริหารงานสํานักงานฯ ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานฯ
๓. ทบทวนงบประมาณของสํานักงานฯ ให้ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และคุ้มค่าในการ

ใช้งบประมาณ

การวิเคราะห์เชิงป้องกัน หรือ ST

ยุทธศาสตร์เชิงป้องกันคือ การใช้จุดแข็งป้องกันอุปสรรคหรือภัยคุกคาม ข้อเสนอยุทธศาสตร์
เชิงป้องกัน หรือ ST ได้แก่

1. สร้างองค์ความรู้ และพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับการดําเนินงานของ
สํานักงานฯ

2. เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์บทบาทและหน้าท่ีของสํานักงานฯ กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
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การวิเคราะห์เชิงรับ หรือ WT

เป็นกลยุทธ์ในการกลบจุดอ่อนหรือข้อจํากัดของสํานักงานพลิกมาเป็นจุดแข็งหรือโอกาสท่ีดีได้
ในสถานการณ์ท่ีมีอุปสรรค ข้อเสนอการวิเคราะห์เชิงรับ หรือ WT ได้แก่

1. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันจุดอ่อนและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการดําเนิน
งานของสํานักงานฯ

๓.๔ ปัญหาสําคัญและความท้าทายท่ีส่งผลกระทบต่อสํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนา
เกษตรกร

สํานักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร (กฟก.) มีภารกิจหลักในการแก้ไขปัญหาหนี้สิน
ฟื้นฟู และพัฒนาอาชีพของเกษตรกร แต่การดําเนินงานต้องเผชิญกับปัญหาและความท้าทายหลาย
ประการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและความสําเร็จของภารกิจโดยตรง สามารถแบ่งออกเป็น
ด้านหลักๆ ได้ดังนี้

๑. ความซับซ้อนของปัญหาหนี้สินเกษตรกร
ความหลากหลายของประเภทหนี้: หน้ีสินเกษตรกรมีทั้งหน้ีในระบบ (เช่น ธ.ก.ส., สถาบัน

การเงินอื่นๆ) และหน้ีนอกระบบ ซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยสูงและเงื่อนไขที่ซับซ้อน ทําให้การจัดการและ
แก้ไขทําได้ยาก

สาเหตุของหน้ีสินที่หลากหลาย: ปัญหาหนี้สินไม่ได้เกิดจากการบริหารจัดการท่ีไม่ดีเพียงอย่าง
เดียว แต่ยังมาจากปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ เช่น ภัยธรรมชาติ (น้ําท่วม, ภัยแล้ง), ราคาผลผลิต
ตกตํ่า, ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น, และปัญหาสุขภาพของเกษตรกร ทําให้การฟื้นฟูเป็นไปได้ยากหากสาเหตุ
หลักยังไม่ถูกแก้ไข

การติดตามและชําระคืนหนี้: แม้ กฟก. จะช่วยเหลือปรับโครงสร้างหนี้หรือรับซ้ือหนี้มาบริหาร
จัดการ แต่การติดตามให้เกษตรกรชําระหนี้คืนอย่างสม่ําเสมอเป็นเรื่องท้าทาย เนื่องจากรายได้ของ
เกษตรกรส่วนใหญ่ยังไม่มั่นคง

๒. ข้อจํากัดด้านกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ
กฎหมายและระเบียบที่ไม่ยืดหยุ่น: กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับบางประการของ กฟก.

อาจไม่ยืดหยุ่นเพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและหลากหลายของเกษตรกรแต่ละราย ทําให้การ
ช่วยเหลือไม่ทันท่วงทีหรือไม่ตรงจุด

ความล่าช้าในการปรับปรุงกฎหมาย: กระบวนการปรับปรุงหรือแก้ไขพระราชบัญญัติหรือ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องใช้เวลานาน ทําให้ไม่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้อย่าง
รวดเร็ว
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การตีความระเบียบที่แตกต่าง: การตีความระเบียบที่แตกต่างกันในแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละ
ระดับการปฏิบัติงาน อาจทําให้เกิดความไม่สอดคล้องกันและเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินงาน

๓. การบูรณาการและความร่วมมือกับภาคส่วนอ่ืน
การประสานงานกับสถาบันการเงิน: การเจรจาและการประสานงานกับสถาบันการเงินเจ้าหนี้

เพ่ือขอปรับโครงสร้างหนี้หรือรับโอนหนี้ อาจเป็นไปได้ยากในบางกรณี เนื่องจากสถาบันการเงินมี
ระเบียบปฏิบัติและนโยบายของตนเอง

การบูรณาการกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืน: การแก้ไขปัญหาเกษตรกรต้องอาศัยความร่วมมือจาก
หลายหน่วยงาน เช่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, กระทรวงพาณิชย์, ธ.ก.ส. แต่การบูรณาการ
แผนงานและงบประมาณเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมยังคงเป็นความท้าทาย

การมีส่วนร่วมของเกษตรกร: การส่งเสริมให้เกษตรกรมีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ดําเนินงานฟ้ืนฟูอาชีพอย่างแท้จริง ยังคงต้องพัฒนา เพื่อให้โครงการตอบโจทย์ความต้องการและ
ศักยภาพของพื้นท่ี

๔. ประสิทธิภาพในการฟ้ืนฟูและพัฒนาอาชีพ
โครงการฟ้ืนฟูที่ไม่ย่ังยืน: โครงการฟ้ืนฟูและพัฒนาอาชีพบางโครงการอาจยังไม่สามารถสร้าง

รายได้อย่างยั่งยืนให้กับเกษตรกรได้จริง ทําให้เกษตรกรยังคงประสบปัญหาวนเวียนกลับมาเป็นหนี้อีก

การเข้าถึงองค์ความรู้และเทคโนโลยี: เกษตรกรบางรายยังขาดการเข้าถึงข้อมูล องค์ความรู้
นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่จําเป็นในการพัฒนาการผลิตและเพิ่มมูลค่าผลผลิต

การบริหารจัดการด้านการตลาด: การขาดช่องทางการตลาดที่มั่นคงและเป็นธรรมสําหรับ
ผลผลิตของเกษตรกร เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้เกษตรกรไม่สามารถสร้างรายได้ที่แน่นอนและเพียงพอ
ต่อการชําระหนี้และเลี้ยงชีพ

๕. ปัญหาด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร
บุคลากรและศักยภาพ: จํานวนบุคลากรท่ีอาจไม่เพียงพอ หรือขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ท่ีครอบคลุมทุกมิติของการพัฒนาเกษตรกร ทําให้การปฏิบัติงานไม่เต็มประสิทธิภาพ

ระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยี: การขาดระบบฐานข้อมูลเกษตรกรท่ีเป็นเอกภาพ ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน รวมถึงการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการและติดตามผลอย่างเต็ม
รูปแบบ ยังเป็นข้อจํากัด
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การทุจริตและการตรวจสอบ: ปัญหาการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในการดําเนินงาน รวมถึงความ
โปร่งใสและกลไกการตรวจสอบที่เข้มแข็ง ยังคงเป็นเรื่องที่ กฟก. ต้องให้ความสําคัญและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกภาคส่วน

การที่ กฟก. จะบรรลุภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องเร่งแก้ไขปัญหาและรับมือกับ
ความท้าทายเหล่านี้อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
เกษตรกรสามารถหลุดพ้นจากวงจรหนี้สินและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนได้อย่างแท้จริง

การเปล่ียนแปลงในอนาคต

๑. การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)
นี่คือปัจจัยสําคัญที่สุดท่ีส่งผลกระทบต่อภาคเกษตรและ กฟก. โดยตรง:

ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่รุนแรงขึ้น: ความถี่และความรุนแรงของภัยแล้ง นํ้าท่วม พายุ หรือ
ภาวะโลกร้อนท่ีเพิ่มขึ้น จะส่งผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตรโดยตรง ทําให้เกษตรกรมีรายได้ไม่
แน่นอน และอาจเป็นหนี้สินเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการเพาะปลูก: เกษตรกรอาจต้องปรับเปล่ียนชนิดพืชที่ปลูก วิธีการ
เพาะปลูก หรือพื้นที่เพาะปลูก เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่ง กฟก. จะต้องมี
บทบาทในการให้ความรู้ สนับสนุนเทคโนโลยี และเงินทุนในการปรับตัว

ผลกระทบต่อความมั่นคงทางอาหาร: หากผลผลิตลดลงจากสภาพอากาศที่แปรปรวน อาจส่ง
ผลกระทบต่อความมั่นคงทางอาหารของประเทศ ซึ่ง กฟก. จะต้องมีส่วนร่วมในการวางแผนระยะยาว
เพื่อรับมือ

๒. เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเกษตร (Agri-Tech & Smart Farming)
เกษตรอัจฉริยะ (Smart Farming): การนําเทคโนโลยี เช่น IoT (Internet of Things), AI,

Big Data, โดรน, และเซ็นเซอร์ มาใช้ในการบริหารจัดการฟาร์ม จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลด
ต้นทุน และเพิ่มผลผลิต อย่างไรก็ตาม เกษตรกรส่วนใหญ่ยังขาดการเข้าถึงและความรู้ในการใช้
เทคโนโลยีเหล่านี้

การเกษตรแม่นยํา (Precision Agriculture): การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
ฟาร์มแบบเฉพาะจุด จะช่วยลดการใช้ทรัพยากร (น้ํา, ปุ๋ย, ยาฆ่าแมลง) และเพิ่มผลผลิต กฟก. อาจ
ต้องมีบทบาทในการส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีเหล่านี้ให้กับเกษตรกรรายย่อย

แพลตฟอร์มการตลาดออนไลน์: การเติบโตของ E-commerce และแพลตฟอร์มการเกษตร
ออนไลน์ จะช่วยให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้โดยตรง ลดการพึ่งพาพ่อค้าคนกลาง ซึ่งจะช่วย
เพิ่มรายได้และลดปัญหาการถูกกดราคา
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๓. นโยบายภาครัฐและทิศทางการพัฒนาประเทศ
นโยบาย "ตลาดนําการผลิต": ภาครัฐมุ่งเน้นการผลิตสินค้าเกษตรที่ตรงกับความต้องการของ

ตลาดมากข้ึน กฟก. อาจต้องปรับบทบาทจากการฟ้ืนฟูแบบต้ังรับ เป็นการส่งเสริมการผลิตเชิงรุกท่ี
สอดคล้องกับทิศทางตลาด

การส่งเสริมเกษตรมูลค่าสูง (High-Value Agriculture): การผลักดันให้เกษตรกรปรับเปลี่ยน
ไปสู่การผลิตสินค้าเกษตรที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น การแปรรูป หรือการทําเกษตรอินทรีย์ ซึ่ง กฟก. จะต้อง
มีบทบาทในการสนับสนุนเงินทุน องค์ความรู้ และช่องทางการตลาดสําหรับเกษตรกรกลุ่มนี้

การส่งเสริม Young Smart Farmer: ภาครัฐพยายามดึงดูดคนรุ่นใหม่เข้าสู่ภาคเกษตร กฟก.
อาจต้องออกแบบโครงการและกลไกท่ีตอบโจทย์ความต้องการของเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีเปิดรับเทคโนโลยี
และนวัตกรรม

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน: รัฐบาลอาจมีนโยบายผลักดันให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภาค
เกษตรร่วมมือกันมากข้ึน เช่น กรมส่งเสริมการเกษตร, ธ.ก.ส., มหาวิทยาลัย เพ่ือให้การช่วยเหลือ
เกษตรกรเป็นไปอย่างบูรณาการ

๔. โครงสร้างประชากรและสังคม
สังคมสูงวัย (Aging Society): เกษตรกรส่วนใหญ่กําลังเข้าสู่ภาวะสูงวัย ซึ่งอาจส่งผลต่อกําลัง

แรงงานและความสามารถในการรับมือกับเทคโนโลยีใหม่ๆ กฟก. อาจต้องมีแนวทางเฉพาะในการดูแล
และฟ้ืนฟูเกษตรกรกลุ่มนี้

การอพยพย้ายถิ่นฐาน: หากภาคเกษตรยังคงประสบปัญหา อาจมีการอพยพแรงงานภาค
เกษตรเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมหรือบริการมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อจํานวนเกษตรกรและโครงสร้างหนี้สิน
ในอนาคต

๕. สภาพเศรษฐกิจและสถานการณ์หนี้สิน
หนี้สินเกษตรกรท่ีเพิ่มข้ึน: แนวโน้มหนี้สินครัวเรือนเกษตรกรไทยยังคงสูงข้ึน และหลาย

ครัวเรือนมีหนี้สินเกินศักยภาพในการชําระ กฟก. จะยังคงเผชิญกับภาระการแก้ไขหน้ีสินจํานวน
มหาศาล และอาจต้องหาแนวทางท่ียั่งยืนมากขึ้นในการปลดหนี้

ผลกระทบจากเศรษฐกิจโลก: ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก เช่น ภาวะเงินเฟ้อ ราคาน้ํามันที่
สูงข้ึน หรือความต้องการสินค้าเกษตรในตลาดโลก อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุนการผลิตและ
ราคาผลผลิตของเกษตรกร

สรุป: การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีชี้ให้เห็นว่า กฟก. ไม่สามารถยึดติดกับแนวทางการดําเนินงาน
แบบเดิมๆ ได้อีกต่อไป แต่จะต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่น โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี
การบูรณาการกับทุกภาคส่วน และการพัฒนากลไกที่ส่งเสริมความย่ังยืนในอาชีพเกษตรกรอย่าง
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แท้จริง เพ่ือรับมือกับความท้าทายในอนาคตและบรรลุภารกิจในการยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกร
ไทย

๑. เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการทํางานและชีวิตประจําวันมากข้ึน
๒. จํานวนประชากรท่ีลดลงมีผลต่อภาคการเกษตร
๓. การเปล่ียนแปลงทางการเมือง มีผลการทํางานของสํานักงานฯ โดยเฉพาะด้านงบประมาณ
๔. ความคาดหวังและความต้องการของประชาชนมีเพิ่มมากขึ้น
๕. ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศและระดับโลก

เรื่องสําคัญท่ีสํานักงานฯ ควรดําเนินการในแผนปฏิบัติการระยะยาวปี พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๒
๑. การปฏิรูปและพัฒนากลไกการแก้ไขปัญหาหนี้สินให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน

 ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ: เร่งรัดการปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดการหนี้สินให้มีความยืดหยุ่น ทันสมัย และสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน เพื่อลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและเพิ่มความคล่องตัวในการช่วยเหลือ

 พัฒนารูปแบบการจัดการหนี้สิน: ศึกษาและพัฒนารูปแบบการแก้ไขหนี้สินท่ีหลากหลายและ
เหมาะสมกับเกษตรกรแต่ละกลุ่ม ทั้งหน้ีในระบบและนอกระบบ รวมถึงการเจรจากับสถาบัน
การเงินเพ่ือหาแนวทางร่วมกัน

 ระบบติดตามและประเมินผลหนี้: สร้างระบบการติดตามการชําระหนี้และการประเมินผล
โครงการแก้ไขหน้ีสินท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าเกษตรกรสามารถชําระหน้ีคืนได้จริง
และป้องกันการกลับมาเป็นหนี้ซ้ํา

๒. การยกระดับการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

 ส่งเสริมเกษตรอัจฉริยะ (Smart Farming): สนับสนุนให้เกษตรกรเข้าถึงและนําเทคโนโลยี
เกษตรสมัยใหม่ เช่น โดรน, IoT, AI มาใช้ในการผลิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และ
เพิ่มผลผลิต

 พัฒนาองค์ความรู้และทักษะ: จัดอบรมและพัฒนาทักษะให้เกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจใน
การใช้เทคโนโลยี การบริหารจัดการฟาร์ม และการแปรรูปสินค้าเกษตรเพ่ือเพิ่มมูลค่า

 เชื่อมโยงตลาดและสร้างมูลค่าเพิ่ม: สนับสนุนการเข้าถึงช่องทางการตลาดใหม่ๆ ท้ังออนไลน์
และออฟไลน์ รวมถึงส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรเพื่อสร้างอํานาจต่อรองและพัฒนา
สินค้าเกษตรมูลค่าสูง

๓. การรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการปรับตัวของเกษตรกร

 ส่งเสริมการเกษตรที่ยืดหยุ่นต่อสภาพภูมิอากาศ: ให้ความรู้และสนับสนุนเกษตรกรในการ
ปรับเปล่ียนชนิดพืชที่เหมาะสม การใช้น้ําอย่างมีประสิทธิภาพ และการทําเกษตรที่ลดความ
เสี่ยงจากภัยธรรมชาติ
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 สร้างภูมิคุ้มกันและความมั่นคง: พัฒนากลไกการช่วยเหลือเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากภัย
พิบัติทางธรรมชาติอย่างรวดเร็วและเป็นระบบ รวมถึงการส่งเสริมการทําประกันภัยพืชผล

๔. การเสริมสร้างความร่วมมือและการบูรณาการกับทุกภาคส่วน

 สร้างเครือข่ายความร่วมมือ: กระชับความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง (เช่น
กระทรวงเกษตรฯ, ธ.ก.ส., กรมชลประทาน) ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เพื่อให้การ
สนับสนุนเกษตรกรเป็นไปอย่างครบวงจรและมีประสิทธิภาพ

 ส่งเสริมบทบาทขององค์กรเกษตรกร: สนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร
เกษตรกรให้สามารถเป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของสมาชิกใน
พื้นท่ีได้เอง

 เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น: สร้างช่องทางให้เกษตรกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความ
คิดเห็นและมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและแผนงานของ กฟก.

๕. การพัฒนาขีดความสามารถภายในองค์กร

 พัฒนาบุคลากร: เพิ่มพูนความรู้ ความเช่ียวชาญ และทักษะที่จําเป็นให้กับบุคลากรของ กฟก.
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี การบริหารจัดการหนี้ และการพัฒนาอาชีพ

 พัฒนาระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ: สร้างและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเกษตรกร
และหน้ีสินที่เป็นเอกภาพ ทันสมัย และสามารถนําไปใช้ในการวางแผน วิเคราะห์ และติดตาม
ผลได้อย่างแม่นยํา

 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและความโปร่งใส: วางระบบและกลไกในการป้องกันการทุจริต
เพิ่มความโปร่งใสในการดําเนินงาน และสร้างความเชื่อม่ันให้กับทุกภาคส่วน

การดําเนินการในประเด็นเหล่าน้ีอย่างจริงจังและต่อเนื่อง จะช่วยให้ กฟก. สามารถปรับตัว
เข้ากับการเปล่ียนแปลงในอนาคต และเป็นกลไกสําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรไทย
ให้มีความม่ันคงและยั่งยืนต่อไป
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บทท่ี ๔
แผนปฏิบัติการระยะยาว (พ.ศ.๒๕๖๘ - ๒๕๗๒)ของสํานักงานกองทุนฟ้ืนฟู

และพัฒนาเกษตรกร

จากการวิเคราะห์และนําประเด็นต่างๆ เพื่อใช้ประกอบการทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว
(พ.ศ.๒๕๖๘ - ๒๕๗๒) ฉบับทบทวน ประจําปี ๒๕๖๘ และแผนปฏิบัติการประจําปี ๒๕๖๙ ของ
สํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร พบว่าตําแหน่งของสํานักงานฯ ยังคงเป็นกลยุทธ์เชิงรุก
โดยให้ความสําคัญกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลด้านการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร ดังนั้น
แผนปฏิบัติการระยะยาว (พ.ศ.๒๕๖๘ - ๒๕๗๒) ฉบับทบทวน ประจําปี ๒๕๖๘ และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี ๒๕๖๙ ของสํานักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรยังคงใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
และประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการระยะยาว ปี พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๒ รวมท้ังเชื่อมโยงกับ
แผนปฏิบัติการ ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๙ ที่จะระบุแผนงาน/โครงการและงบประมาณของสํานักงานฯ ซ่ึง
แผนปฏิบัติการระยะยาว (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๒) ฉบับทบทวน ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๘ และแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีบัญชี ๒๕๖๙ ประกอบด้วยสาระสําคัญ ดังนี้

วิสัยทัศน์

“เป็นองค์การเพื่อเกษตรกร พัฒนาองค์กรเกษตรกรให้ เ ข้มแข็ง จัดการหนี้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการอย่างมืออาชีพและตามหลักธรรมาภิบาล” (๔ smart)

พันธกิจ

๑. ส่งเสริมและสนับสนุนการรวมกลุ่มของเกษตรกรในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการแก้ไข
ปัญหาของเกษตรกร

๒. ส่งเสริมสนับสนุนการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกรรมของเกษตรกร
๓. พัฒนาความรู้ในด้านการเกษตรกรรม หรือกิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกับเกษตรกรรม เพื่อสร้าง

ความเข้มแข็งให้แก่องค์กรเกษตรกร
๔. พัฒนาศักยภาพในการพ่ึงตนเองและเกื้อกูลซ่ึงกันและกันระหว่างเกษตรกร
๕. จัดการหนี้ให้เกษตรกรอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล

อํานาจหน้าท่ี

แก้ไขปัญหาหนี้สินให้เกษตรกรสมาชิก และการอนุมัติงบประมาณให้องค์กรสมาชิก เพื่อการ
ฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพ
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ผลลัพท์ (Outcome)

เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน

ผลผลิต(Output)

๑. การผลิตสินค้าเกษตรมีประสิทธิภาพ และมีมูลค่าสูงข้ึน
๒. เกษตรกร องค์กรเกษตรกรมีความเข้มแข็ง
๓. การใช้ระบบสารสนเทศในการดําเนินงาน
๔. องค์กรมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย

๑. เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน ท้ังด้านความสุขและรายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐
๒. ระบบทะเบียนมีความทันสมัย และการขึ้นทะเบียนเกษตรกรองค์กรเกษตรกรเพิ่มข้ึน

ร้อยละ ๑๐
๓. มีระบบ Big Data เพื่อใช้ในทุกสํานัก ร้อยละ ๑๐๐
๔. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีท้ังในระดับองค์กร และระดับบุคคลดีขึ้นร้อยละ ๕

ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การจัดการหนี้และสร้างความมั่นคงในอาชีพแก่เกษตรกร (Smart Farmer)
ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ การเสริมสร้างความเข็มแข็งของเกษตรกรและองค์กรเกษตรกร (Smart

Agriculture)
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิตอลให้ทันสมัย (Smart

Digitalization)
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาระบบการบริหารจัดการสํานักงานฯ ให้มีประสิทธิภาพ (Smart

Office)

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การจัดการหนี้และสร้างความม่ันคงในอาชีพแก่เกษตรกร (Smart Farmer)

เป้าหมายท่ี ๑ ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร
เป้าหมายท่ี ๒ บริหารจัดการหนี้อย่างเป็นระบบ

กลยุทธ์

๑. บริหารจัดการหนี้อย่างเป็นระบบ
๒. พัฒนากระบวนการแก้ไข้ปัญหาหนี้สิน
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ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การเสริมสร้างความเข็มแข็งของเกษตรกรและองค์กรเกษตรกร (Smart
Agriculture)

เป้าหมายท่ี ๑ องค์กรเกษตรกรมีความเข้มแข็ง
เป้าหมายท่ี ๒ เกษตรกรผลิตสินค้าราคาสูงข้ึน

กลยุทธ์

๑. พัฒนาเครือข่ายองค์กรเกษตรกร
๒. พัฒนาอาชีพเกษตรกรให้มีความม่ันคงอย่างยั่งยืน
๓. พัฒนาองค์ความรู้ให้กับเกษตรกร

ยุทธศาสตร์ ท่ี ๓ พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี ดิจิตอลให้ ทันสมัย (Smart
Digitalization)

เป้าหมายท่ี ๑ พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล และโครงสร้างพื้นฐานระบบ ความ
ม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย

เป้าหมายท่ี ๒ สร้างและนํานวัตกรรมเพื่อยกระดับการให้บริการ

กลยุทธ์

๑. การปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
๒. การบูรณาการข้อมูลและความมั่นคงของข้อมูลเพ่ือประสิทธิภาพในการทํางานของ

สํานักงานฯ
๓. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริการประชาชน

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาระบบการบริหารจัดการสํานักงานฯ ให้มีประสิทธิภาพ (Smart Office)

เป้าหมายท่ี ๑ องค์กรมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
เป้าหมายท่ี ๒ บุคลากรมีความรู้ ทักษะ มีความคิดวิเคราะห์ท่ีทันต่อต่อการเปลี่ยนแปลง

กลยุทธ์

๑. พัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ ๔.๐ และปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม
๒. พัฒนาศักยภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและ ทันสมัย
๓. การบริหารจัดการข้อมูลเพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
๔. ปรับปรุงระเบียบให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน
๕. เพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการงบประมาณ
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ความสอดคล้องของแผนฯ ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การจัดการหนี้และสร้างความมั่นคงในอาชีพแก่เกษตรกร (Smart Farmer) ระยะเวลาดําเนินงาน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด มาตรการการดําเนินงาน

(กลยุทธ์)
โครงการ/ผู้รับผิดชอบ ๖๘ ๖๙ ๗๐ ๗๑ ๗๒

ด้านความมั่นคง ประชาชนอยู่ดี กินดี
และมีความสุขดีขึ้น
(๐๑๐๐๐๒)
ดัชนีช้ีวัดความสุขโลก
(อั น ดั บ ข อ ง โ ล ก
ภายในปี ๒๕๗๕ ไม่
เกิน ๓๐

เกษตรกรมีหน้ีลดลง/
ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ดําเนินการตามแผน ปี ๒๕๗๒ ร้อย
ละ ๑๐๐

บริหารจัดการหน้ีอย่างเป็นระบบ ๑.โครงการชําระหน้ีสินของเกษตรกร
กรณีลูกหน้ีผิดนัดชําระ (NPL) และหน้ี
เร่งด่วนถูกฟ้องร้องดําเนินคดีขึ้นไป /
สํานักหน้ีฯ /สํานักงานสาขาจังหวัด
ตัวช้ีวัดโครงการ จํานวนเกษตรกรท่ีได้
ชําระหนี้ ท้ังลูกหน้ีผิดนัดชําระ และถูก
ฟ้องดําเนินคดีข้ึนไป

๒.โครงการซ้ือทรัพย์ คืน NPA คืน
ให้กับเกษตรกร /
สํานักหน้ีฯ / สํานักงานสาขาจังหวัด
ตัวชี้ วัดโครงการ จํานวนเกษตรกรท่ี
ได้รับการซื้อทรัพยN์PA คืน

๓.โครงการติดตามการผ่อนชําระคืน
ลูกหน้ีที่ กองทุนฯ ชําระหน้ีแทน /
สํานักงานสาขาจังหวัด
ตัวชี้วัดโครงการ จํานวนเงินร้อยละ
๔๐ ของ จํานวนเ งิน ท่ี เกษตรกร ท่ี
ครบรอบ/กําหนดชําระคืน หรือ ปิด
บัญชี



วิเคราะห์และทบทวนการจัดทําแผนปฏิบัติการระยะยาวของสํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๒

๔๗

ความสอดคล้องของแผนฯ ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การจัดการหนี้และสร้างความมั่นคงในอาชีพแก่เกษตรกร (Smart Farmer) ระยะเวลาดําเนินงาน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด มาตรการการดําเนินงาน

(กลยุทธ์)
โครงการ/ผู้รับผิดชอบ ๖๘ ๖๙ ๗๐ ๗๑ ๗๒

ด้านความมั่นคง ประชาชนอยู่ดี กินดี
และมีความสุขดี ข้ึน
(๐๑๐๐๐๒)
ดัชนีชี้วัดความสุขโลก
(อั น ดั บ ข อ ง โ ล ก
ภายในปี ๒๕๗๕ ไม่
เกิน ๓๐

การสนับสนุนการจัดการหนี้ของ
เกษตรกร/
ร้ อ ย ล ะค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ดําเนินการตามแผน ปี ๒๕๗๒ ร้อย
ละ ๑๐๐

พัฒนากระบวนการแก้ไข้ปัญหาหน้ีสิน ๑.โครงการปรับปรุงข้อมูลทะเบียน
เกษตรกร (ทะเบียนหน้ี) /สํานักหน้ี /
สํานักงานสาขาจังหวัด
ตัวช้ีวัดโครงการ ปรับปรุงฐานข้อมูล
ทะเบียนหน้ี การจําแนกหนี้ ให้ เป็น
ปัจจุบัน
๒.โครงการสัมมนาซักซ้อมความเข้าใจ
กระบวนการจัดการหน้ีของเกษตรกร
ใ ห้ กั บ พ นั ก ง า น / สํ า นั ก ห นี้ ฯ /
สํานักงานสาขาจังหวัด
ตัวชี้วัดโครงการ พนักงานและลูกจ้างมี
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการ
จัดการหน้ีของเกษตรกร
๓.โครงการสรุปผลการปฏิบัติงาน /
ติดตามงานค้าง ของสาขาจังหวัด /
สํานักหน้ีฯ / สํานักงานสาขาจังหวัด
ตัวชี้ วั ด โครงการ ทบทวนผลการ
ดําเนินงานด้านการจัดการหน้ีของสาขา
จังหวัด ระดมความคิดเห็นเพ่ือ ปรับปรุง
แนวทางการทํางานและจัดทําแผนงาน
ของปีถัดไป ติดตามงานค้าง แต่ละ
จั งหวั ด เ พ่ื อ รับทราบและหาแนว
ทางแก้ไขร่วมกัน
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๔๘

ความสอดคล้องของแผนฯ ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ การเสริมสร้างความเข็มแข็งของเกษตรกรและองค์กรเกษตรกร (Smart Agriculture) ระยะเวลาดําเนินงาน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด มาตรการการดําเนินงาน

(กลยุทธ์)
โครงการ/ผู้รับผิดชอบ ๖๘ ๖๙ ๗๐ ๗๑ ๗๒

ด้ านการสร้ า ง
ความสามารถ
ในการแข่งขัน

การเกษตร
ผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ป ร ะ เ ท ศ ใ น ส า ข า
เ ก ษ ต ร เ พ่ิ ม ขึ้ น
(๐๓๐๐๐๑)
ผ ลิตภาพการผลิ ต
ข อ ง ภ า ค เ ก ษ ต ร
เพ่ิมขึ้น (๐๓๐๐๐๒)

ส่งเสริมและสนับสนุนการฟ้ืนฟูการ
พัฒนาอาชีพของเกษตรกร/
สินค้าการเกษตรมีมูลค่าเพ่ิมข้ึนร้อย
ละ ๕

พัฒนาอาชีพเกษตรกรให้มีความมั่นคงอย่าง
ยั่งยืน

๑.การอนุมัติงบกู้ยืม/งบสนับสนุนตาม
แผนงานหรือโครงการ/
สํานักฟ้ืนฟูฯ / สํานักงานสาขาจังหวัด
ตัวช้ีวัดโครงการ จํานวนองค์กรและ
งบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุน เพ่ือ
การฟื้นฟู
๒.โครงการการสนับสนุนการการ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ด้านการฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร/
สํานักฟ้ืนฟูฯ / สํานักงานสาขาจังหวัด
ตัวช้ีวัดโครงการ จํานวนองค์กร ท่ี
ร าย ง านผลติ ด ตามและประ เ มิ น
โครงการท้ังอยู่ในระหว่างโครงการ/
ส้ินสุดโครงการ
๓. โครงการติดตามการผ่อนชําระคืน
ขององค์กรเกษตรกรท่ีได้รับงบกู้ยืม
ปีงบประมาณ ๒๕๔๙ – ๒๕๖๖ /
สํานักฟ้ืนฟูฯ / สํานักงานสาขาจังหวัด
ตัวชี้วัดโครงการ จํานวนเงินร้อยละ
๓๗ ของยอดท่ีครบกําหนดชําระหน้ีคืน
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๔๙

ความสอดคล้องของแผนฯ ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ การเสริมสร้างความเข็มแข็งของเกษตรกรและองค์กรเกษตรกร (Smart Agriculture) ระยะเวลาดําเนินงาน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด มาตรการการดําเนินงาน

(กลยุทธ์)
โครงการ/ผู้รับผิดชอบ ๖๘ ๖๙ ๗๐ ๗๑ ๗๒

ด้ านการส ร้ า ง
โอกาสและความ
เสมอภาคทาง
สังคม

เศรษฐ กิจฐานราก
รายได้ของประชากร
ก ลุ่ ม ร า ย ไ ด้ น้ อ ย
เพ่ิมข้ึนอย่างกระจาย
และอย่ า ง ต่อ เ น่ือง
(๑๖๐๐๐๑)

ส่งเสริม สนับสนุน การรวมกลุ่มของ
เกษตรกร
ระบบทะเบียนมีความทันสมัย และ
การข้ึนทะเบียนเกษตรกรองค์กร
เกษตรกรเพ่ิมข้ึน ร้อยละ ๑๐

พัฒนาเครือข่ายองค์กรเกษตรกร ๑.โครงการสะสางทะเบียนองค์กร และ
พัฒนาปรับปรุงฐานข้อมูลองค์กร/
สํานักฟ้ืนฟูฯ / สํานักงานสาขาจังหวัด
ตัวชี้วัดโครงการ จํานวนองค์กร ท่ีได้
การตรวจสอบความมีอยู่จริ ง และ
ป รับป รุงข้อมูลทางทะเบียน เป็น
ปัจจุบัน
การพัฒนาระบบโปรแกรมฐานข้อมูลท่ี
เป็นปัจจุบัน และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ท่ีมีความทันสมัย
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๕๐

ความสอดคล้องของแผนฯ ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ การเสริมสร้างความเข็มแข็งของเกษตรกรและองค์กรเกษตรกร (Smart Agriculture) ระยะเวลาดําเนินงาน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด มาตรการการดําเนินงาน

(กลยุทธ์)
โครงการ/ผู้รับผิดชอบ ๖๘ ๖๙ ๗๐ ๗๑ ๗๒

ด้ านการส ร้ า ง
โอกาสและความ
เสมอภาคทาง
สังคม

เศรษฐ กิจฐานราก
รายได้ของประชากร
ก ลุ่ ม ร า ย ไ ด้ น้ อ ย
เพ่ิมข้ึนอย่างกระจาย
และอย่ างต่ อ เนื่ อ ง
(๑๖๐๐๐๑)

พัฒนาศักยภาพในการพ่ึงพาตนเอง
เ ก้ื อ กู ล ซ่ึ ง กั น แ ละ กั น ร ะห ว่ า ง
เกษตรกร/
ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ดําเนินการตามแผน ปี ๒๕๗๒ ร้อย
ละ ๑๐๐

พัฒนาองค์ความรู้ให้กับเกษตรกร ๑.โครงการสรุปบทเรียนด้านการพัฒนา
องค์กร / กิจกรรมด้านอาชีพเกษตรกร
การเพิ่มมูลค่าผลผลิต การรวบรวม
ผลผลิตและการเย่ียมโยงตลาดของ
เครือข่ายองค์กร /
สํานักฟ้ืนฟูฯ/ สํานักงานสาขาจังหวัด
ตัวช้ีวัดโครงการ ได้ชุดความรู้ในการ
ถอดบทเรียนทุกจังหวัด และองค์กร
ต้นแบบอย่างน้อยจังหวัดละ ๒ องค์กร
๒.โครงการพัฒนาระบบสินค้า และการ
เยี่ยมโยงตลาดท้ังภาคเข้าด้วยกัน /
สํานักฟ้ืนฟูฯ/ สํานักงานสาขาจังหวัด
ตัวช้ีวัดโครงการ
องค์กรได้การสนับสนุนช่องทางตลาด
อย่างเป็นรูปธรรม อย่างน้อยจังหวัดละ
๑ ช่องทาง ได้รับงบประมาณ จังหวัด
ละ ๓๐,๐๐๐ บาท เป็นค่าใช้จ่ายในการ
จัดแสดงสินค้าทางเกษตร รวมถึง
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
ขององค์กร
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๕๑

ความสอดคล้องของแผนฯ ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิตอลให้ทันสมัย (Smart Digitalization) ระยะเวลาดําเนินงาน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด มาตรการการดําเนินงาน

(กลยุทธ์)
โครงการ/ผู้รับผิดชอบ ๖๘ ๖๙ ๗๐ ๗๑ ๗๒

ด้านการปรับ
สมดุลและ
พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ
ภาครัฐ

การบริการประชาชน
และประสิทธิภาพ
ภาครัฐ
บริการของรัฐมี
ประสิทธิภาพและมี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ใช้บริการ
(๒๐๐๐๐๑)

พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ฐานข้อมูล และโครงสร้างพ้ืนฐาน
ระบบ ความมั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย
มีโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบด้าน
เทคโนโลนีสารสนเทศของหน่วยงาน
ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานและ การ
บริหารจัดการภายใน ท่ีสะดวก
รวดเร็ว ในทุกที่ ทุกเวลา
มีระบบ Big Data เพ่ือใช้ในทุก
สํานัก ร้อยละ ๑๐๐

การปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร

๑.โครงการจัดหาหรือเช่าซื้อครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ทดแทน/
สํานักอํานายการ
ตัวช้ีวัดโครงการ เคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีมาตรฐานและมี
จํานวนตามท่ีกําหนด ร้อยละ๙๕
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๗๕

๒.โครงการพัฒนาระบบเครือข่ายเพ่ือ
ความต่อเน่ืองในการทํางาน (LAN,
WAN and internet)/
สํานักอํานายการ
ตัวช้ีวัดโครงการ การเช่ือมต่อเน็ตเวิร์คมี
ประสิทธิภาพการทํางานท่ีเพ่ิมมากข้ึน
ผู้ใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใน
สํานักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
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๕๒

ความสอดคล้องของแผนฯ ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิตอลให้ทันสมัย (Smart Digitalization) ระยะเวลาดําเนินงาน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด มาตรการการดําเนินงาน

(กลยุทธ์)
โครงการ/ผู้รับผิดชอบ ๖๘ ๖๙ ๗๐ ๗๑ ๗๒

ด้ า น ก า ร ป รั บ
ส ม ดุ ล แ ล ะ
พัฒนาระบบการ
บริหาร จัดการ
ภาครัฐ

การบริการประชาชน
และประ สิท ธิภาพ
ภาครัฐ
บ ริ ก า ร ข อ ง รั ฐ มี
ประสิทธิภาพและมี
คุณภาพเป็นท่ียอมรับ
ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
(๒๐๐๐๐๑)

พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ฐานข้อมูล และโครงสร้างพ้ืนฐาน
ระบบ ความม่ันคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย
มีโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบด้าน
เทคโนโลนีสารสนเทศของหน่วยงาน
ที่ เอื้อต่อการปฏิบัติงานและ การ
บริหารจัดการภายใน ท่ีสะดวก
รวดเร็ว ในทุกที่ ทุกเวลา
มีระบบ Big Data เ พ่ือ ใ ช้ ใน ทุก
สํานัก ร้อยละ ๑๐๐

การบูรณาการข้อมูลและความม่ันคงของ
ข้อมูลเพื่อประสิทธิภาพในการทํางานของ
สํานักงานฯ

การพัฒนาระบบสารสนเทศเ พ่ือบริการ
ประชาชน

๓.โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและรักษา
ความปลอดภัยในการให้บริการระบบ
เครือข่าย
สํานักอํานายการ
ตัวชี้วัดโครงการ มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยเครือข่าย ๑ ระบบ

๔.โครงการจัดทําระบบฐานข้อมูลกลาง
สํานักอํานายการ
ตัวช้ีวัดโครงการ ระบบฐานข้อมูลกลาง
ท่ีมีประสิทธิภาพ จํานวน ๑ ระบบ

๕.โครงการพัฒนาฐานข้อมูลทะเบียน
องค์กร ทะเบียนเกษตรกรและระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
สํานักอํานายการ
ตัวช้ีวัดโครงการ ระบบฐานข้อมูลและ
บริการ จํานวน ๑ ระบบ
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๕๓

ความสอดคล้องของแผนฯ ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ พัฒนาระบบการบริหารจัดการสํานักงานฯ ให้มีประสิทธิภาพ (Smart Office) ระยะเวลาดําเนินงาน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด มาตรการการดําเนินงาน

(กลยุทธ์)
โครงการ/ผู้รับผิดชอบ ๖๘ ๖๙ ๗๐ ๗๑ ๗๒

ด้ า น ก า ร ป รั บ
ส ม ดุ ล แ ล ะ
พัฒนาระบบการ
บริหาร จัดการ
ภาครัฐ

การบริการประชาชน
และประสิ ท ธิภาพ
ภาครัฐ
บ ริ ก า ร ข อ ง รั ฐ มี
ประสิทธิภาพและมี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับ
ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
(๒๐๐๐๐๑)

อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม ทั น ส มั ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ
บุคลากรมีความรู้ ทักษะ มีความคิด
วิ เ ค ร า ะ ห์ ท่ี ทั น ต่ อ ต่ อ ก า ร
เปล่ียนแปลง
ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ดําเนินการตามแผน ปี ๒๕๗๒ ร้อย
ละ ๑๐๐

พัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ ๔.๐ และปรับ
โครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม

พัฒนาศักยภาพระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีประสิทธิภาพและ ทันสมัย

พัฒนาศักยภาพระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีประสิทธิภาพและ ทันสมัย

๑.โครงการจัดทําแผนอัตรากําลัง
สํานักอํานวยการ
ตัวชี้วัดโครงการ มีแผนอัตรากําลังและ
โครงสร้างท่ีเหมาะสม

๒.โครงการการจัดทําแผนทางเดินสาย
อาชีพ
สํานักอํานวยการ
ตัวช้ีวัดโครงการ มีแผนทางเดินสาย
อาชีพไม่ตํ่ากว่าร้อยละ ๘๐
ของตําแหน่งท้ังหมด

๓.โครงการสํารวจความพึงพอใจของ
พนักงาน
สํานักอํานวยการ
ตัวช้ีวัดโครงการ มีความพึงพอใจไม่
น้อยกว่า ๓.๕๐
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๕๔

ความสอดคล้องของแผนฯ ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ พัฒนาระบบการบริหารจัดการสํานักงานฯ ให้มีประสิทธิภาพ (Smart Office) ระยะเวลาดําเนินงาน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด มาตรการการดําเนินงาน

(กลยุทธ์)
โครงการ/ผู้รับผิดชอบ ๖๘ ๖๙ ๗๐ ๗๑ ๗๒

ด้ า น ก า ร ป รั บ
ส ม ดุ ล แ ล ะ
พัฒนาระบบการ
บริหาร จัดการ
ภาครัฐ

การบริการประชาชน
และประสิ ท ธิภาพ
ภาครัฐ
บ ริ ก า ร ข อ ง รั ฐ มี
ประสิทธิภาพและมี
คุณภาพเป็นท่ียอมรับ
ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
(๒๐๐๐๐๑)

อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม ทั น ส มั ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ
บุคลากรมีความรู้ ทักษะ มีความคิด
วิ เ ค ร า ะ ห์ ท่ี ทั น ต่ อ ต่ อ ก า ร
เปล่ียนแปลง
ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ดําเนินการตามแผน ปี ๒๕๗๒ ร้อย
ละ ๑๐๐

พัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ ๔.๐ และปรับ
โครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม
พัฒนาศักยภาพระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีประสิทธิภาพและ ทันสมัย

พัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ ๔.๐ และปรับ
โครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม

เพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ
งบประมาณ

๔.โครงการการจัดการ ด้านความ
ป ล อ ด ภั ย อ า ชี ว อ น า มั ย แ ล ะ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน
สํานักอํานวยการ
ตัวชี้วัดโครงการ สํานักงานมีการจัดการ
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี

๕.โครงการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
สํานักอํานวยการ
ตัวช้ีวัดโครงการ มีแผนฝึกอบรมและ
เจ้าหน้าท่ีได้รับการฝึกอบรมอย่งน้อย ๑
คร้ังต่อปี

๖.โครงการประเมินความคุ้มค่าของการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
สํานักบริหาร
ตัว ช้ี วัดโครงการ ร้อยละของการ
เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนฯ
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๕๕

ความสอดคล้องของแผนฯ ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ พัฒนาระบบการบริหารจัดการสํานักงานฯ ให้มีประสิทธิภาพ (Smart Office ระยะเวลาดําเนินงาน

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ

เป้าหมาย/ตัวชี้วัด มาตรการการดําเนินงาน

(กลยุทธ์e

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ ๖๘ ๖๙ ๗๐ ๗๑ ๗๒

ด้านการปรับ
สมดุลและ
พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ
ภาครัฐ

การบริการประชาชน
และประสิทธิภาพ
ภาครัฐ
บริการของรัฐมี
ประสิทธิภาพและมี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ใช้บริการ
(๒๐๐๐๐๑)

องค์กรมีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ
บุคลากรมีความรู้ ทักษะ มีความคิด
วิเคราะห์ท่ีทันต่อต่อการ
เปล่ียนแปลง
ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผน ปี ๒๕๗๒ ร้อย
ละ ๑๐๐

การบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์

พัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ ๔.๐ และปรับ
โครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม

ปรับปรุงระเบียบให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน

๗.โครงการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ส่ือมวลชนทุกรูปแบบ /
สํานักงานสาขาจังหวัด/สํานักบริหาร
ตัวช้ีวัดโครงการ มีการส่งข่าวสารหรือ
การแถลงข่าวเผยแพร่ผลงานและ
กิจกรรมของกองทุนในสื่อมวลชน ทุก
รูปแบบ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์
วิทยุกระจายเสียง ส่ือออนไลท์

๘.โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู้
เข้ารับการบริการ/สํานักบริหาร
ตัวช้ีวัดโครงการ ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจ ไม่น้อยกว่า ๓.๕๐

๙.โครงการสํารวจความต้องการ
ครุภัณฑ์และสิ่งปลูกสร้างเพ่ือการ
บริหารสํานักงาน /สํานักอํานายการ
ตัวช้ีวัดมีพัสดุครุภัณฑ์สํานักงาน และ
อ่ืนๆเพียงพอต่อการใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ความสอดคล้องของแผนฯ ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ พัฒนาระบบการบริหารจัดการสํานักงานฯ ให้มีประสิทธิภาพ (Smart Office ระยะเวลาดําเนินงาน
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๕๖

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ

เป้าหมาย/ตัวชี้วัด มาตรการการดําเนินงาน

(กลยุทธ์e

โครงการ/ผู้รับผิดชอบ ๖๘ ๖๙ ๗๐ ๗๑ ๗๒

ด้านการปรับ
สมดุลและ
พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ
ภาครัฐ

การบริการประชาชน
และประสิทธิภาพ
ภาครัฐ
บริการของรัฐมี
ประสิทธิภาพและมี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ใช้บริการ
(๒๐๐๐๐๑)

อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม ทั น ส มั ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ
บุคลากรมีความรู้ ทักษะ มีความคิด
วิ เ ค ร า ะ ห์ ท่ี ทั น ต่ อ ต่ อ ก า ร
เปล่ียนแปลง
ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ดํา เ นินการตามแผน ปี ๒๕๗๒
ร้อยละ ๑๐๐

ปรับปรุงระเบียบให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน

๑๐.โครงการพัฒนาระบบจัดการ
เอกสาร และคดีสํานักกฎหมาย /
สํานักกฎหมาย
ตัวช้ีวัดโครงการ สํานักกฎหมายมีระบบ
จัดการเอกสารคดี พัฒนาระบบและ
ฐานข้อมูลในการจัดกาเอกสารท่ี
เก่ียวข้องกับกฎหมายตามภารกิจต่างๆ
ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของสํานัก
กฎหมาย ง่ายต่อการจัดเก็บสืบค้น และ
สามารถสรุปติดตามความก้าวหน้าของ
งานอย่างมีประสิทธิภาพ
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ความสอดคล้องของแผนฯ ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ พัฒนาระบบการบริหารจัดการสํานักงานฯ ให้มีประสิทธิภาพ (Smart Office) ระยะเวลาดําเนินงาน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด มาตรการการดําเนินงาน

(กลยุทธ์)
โครงการ/ผู้รับผิดชอบ ๖๘ ๖๙ ๗๐ ๗๑ ๗๒

ด้านการปรับ
สมดุลและ
พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ
ภาครัฐ

การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ประเทศไทยปลอด
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
(๒๑๐๐๐๑)

องค์กรมีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผน ปี ๒๕๗๒ ร้อย
ละ ๑๐๐

พัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ ๔.๐ การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพือการ
บริการแก่ประชาชน

๑๑.โครงการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม การป้องกันและ ปราบปราม
ทุจริต (ITA) /
สํานักบริหาร
ตัวช้ีวัดโครงการ มีคะแนน ITA ไม่ต่ํา
กว่า ๘๕ คะแนน

๑๒ โครงการสร้างความผาสุขและ
ความผูกพันธ์ของบุคลากร/
สํานักอํานวยการ
ตัวช้ีวัดโครงการ บุคลากรของ
สํานักงานกองทุนฯ ปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิต
สาธารณะ และปฏิบัติงานอย่างมือ
อาชีพ เป็นท่ีเชื่อถือและไว้วางใจของ
เกษตรกร
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บทท่ี ๕
การติดตามและประเมินผล

การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการระยะยาว ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๘-
๒๕๗๒) และแผนปฏิบัติการประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๙ ของสํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร
เป็นการติดตามและประเมินผลความสอดคล้องและความสําเร็จของยุทธศาสตร์ และการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีว่าได้มีการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับแนวทางการดําเนินงานที่บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการระยะยาวของสํานักงานฯ
หรือไม่และผลการดําเนินงานดังกล่าวตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ
การระยะยาว ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๒) มากน้อยเพียงใด เพื่อนํามาซ่ึงแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
การดําเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายและตัวชี้วัดได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

๕.๑ แนวทางดําเนินการ

ในการติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการระยะยาวของ
สํานักงานฯจะดําเนินการติดตามและประเมินผล ใน ๒ แนวทาง ดังนี้

๕.๑.๑ ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ ประจําปี เพื่อติดตามความก้าวหน้า ปัญหา
อุปสรรคในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการระยะยาว
ของสํานักงานฯ เพื่อประกอบการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ และใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการปรับปรุงกลยุทธ์ภายใต้แผนปฏิบัติการระยะยาวของสํานักงานฯ

๕.๑.๒ ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการระยะยาวของสํานักงานฯ โดยติดตาม
ประเมินผลความสําเร็จของแผนที่ได้ดําเนินไปแล้ว

๕.๒ กลไกดําเนินการ

การบริหารจัดการและการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการระยะยาวของสํานักงานฯ ให้สัมฤทธ์ิ
ผลนั้น การกําหนดปัจจัยสําคัญของความสําเร็จแผนปฏิบัติการ เป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งต่อ
การบรรลุตามแผนท่ีตั้งไว้ โดยปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ ได้แก่

๕.๒.๑ การสนับสนุนจากผู้บริหารสํานักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร และเจ้าหน้าท่ี
ผู้เก่ียวข้องทุกระดับ

๕.๒.๒ การได้รับจัดสรรงบประมาณอย่างพอพียงและต่อเนื่อง
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๕.๒.๓ การมีส่วนร่วมของผู้ที่เก่ียวข้องในแต่ละโครงการในแผนปฏิบัติการระยะยาว
๕.๒.๔ การบริหารการเปลี่ยนแปลง

ทั้งนี้ภายใต้แผนปฏิบัติการระยะยาวของสํานักงานฯ จะต้องมีการเชื่อมโยงสอดคล้อง
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย รวมทั้งการปฏิบัติงาน จึงจําเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการระยะยาวของสํานักงานฯ รวมทั้งติดตามและประเมินผลสําเร็จและ
ผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ ท้ังในระดับยุทธศาสตร์และในภาพรวมของแผนปฏิบัติการระยะยาวของ
สํานักงานฯ
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