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โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ใช้บริการ

ประจําปีบัญชี ๒๕๖๘

สํานักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร

๑. ความเป็นมา

การดําเนินกิจกรรมใดๆ ในโลกปัจจุบันที่เป็นยุคแห่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย
ทําให้การทํางานในทุกองค์กรต้องปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อรองรับต่อการเปล่ียนแปลงทุกส่วน องค์กรต่าง
มุ่งเน้นในเร่ืองของคุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐานสามารถตอบสนองตามความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด คุณภาพการให้บริการเป็นสิ่งสําคัญที่ทําให้การดําเนินงาน
ขององค์กรไปสู่ความสําเร็จในระยะยาว การมุ่งมั่นไปที่ผู้ใช้บริการจึงเป็นปัจจัยสําคัญที่จะนําองค์กร
ไปสู่ความเป็นเลิศได้ เพราะผู้ใช้บริการจะเป็นผู้ตัดสินว่าบริการเหล่าน้ันมีคุณภาพหรือไม่ ดังน้ันองค์กร
จึงต้องกําหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้อยู่ในระดับมาตรฐานเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการสร้างความพึงพอใจรวมท้ังสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้

สํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร เป็นองค์กรของรัฐที่ สําคัญของประเทศ
มีเป้าหมายสูงสุดของการให้บริการคือ การสร้างความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าชอบใจและ
กลับมาใช้บริการอีกอย่างต่อเนื่อง กิจการด้านการบริการจะประสบความสําเร็จและมีความมั่นคง
ในการดําเนินงานอย่างราบรื่นได้นั้น จําเป็นต้องทําความเข้าใจเกี่ยวกับความพึงพอใจและ
ความต้องการของลูกค้า จะทําให้ตระหนักถึงคุณค่าของการสร้างและรักษาความพึงพอใจของบุคคล
ท่ีเกี่ยวกับการบริการนั้น

อีกทั้งสํานักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร ได้ทําบันทึกข้อตกลงการประเมินผล
การดําเนินงาน ตามปฏิทินการปฏิบัติงานการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน ปี ๒๕๖๘
กับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยได้มีการกําหนดเกณฑ์การประเมินไว้ และหนึ่งในตัวชี้วัด
ท่ีสําคัญนั้น ก็คือ การสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยวัดจากความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ผู้รับบริการ หมายถึง เกษตรกรและองค์กรเกษตรกรที่ได้รับบริการด้านการจัดการหนี้สินและ
บริการด้านการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพ

การสํารวจน้ันพิจารณาจากการดําเนินงานท่ีตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยจะต้องครอบคลุมประเด็นสําคัญ ได้แก่ ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ใช้บริการ การพัฒนาการปฏิบัติงานที่สะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคมและ
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๒

ส่ิงแวดล้อม การประเมินผลลัพธ์ (Outcome) ของการดําเนินงานของกองทุน การจัดการข้อร้องเรียน
การจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยมีผู้ประเมินอิสระจากภายนอก (Third Party) ท้ังนี้
เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ และสร้างมาตรฐานเป็นที่ยอมรับได้ เพื่อให้เกษตรกรมีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการ

ดังนั้น จึงจําเป็นต้องมีโครงการสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ใช้บริการ
ประจําปีบัญชี ๒๕๖๘ ขึ้น ทั้งน้ี เพื่อสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้รับบริการ และ
ดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ีทําบันทึกข้อตกลงไว้กับกรมบัญชีกลาง

๒. วัตถุประสงค์การวิจัย

๑. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกร องค์กรเกษตรกรผู้ได้รับบริการด้านการจัดการ

หนี้สิน และด้านการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกร ประจําปีบัญชี ๒๕๖๘

๒. เพ่ือนําระดับความสําเร็จในการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/

ผู้ใช้บริการ ไปจัดทําแผนการปรับปรุงคุณภาพ และสร้างมาตรฐานท่ีดีในการให้บริการในปีต่อไป

๓. เพ่ือกําหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจหลัก และ

ดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในปีบัญชี ๒๕๖๘ สร้างองค์ความรู้ด้านข้อมูลเก่ียวกับ

ทัศนคติและความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อการวางแผนกลยุทธ และพัฒนาเป็นองค์การ

แห่งความเป็นเลิศต่อไป

๓. วิธีดําเนินการศึกษา

๑. รูปแบบการศึกษา

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงบูรณาการ/สหวิทยาการ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยมี

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา ผู้ศึกษาได้กําหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบง่ายใน ๑๑ กลุ่มจังหวัดตามการแบ่งของสํานักงานฯ กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สูตรการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน ๙๕% ระดับ

ความคลาดเคลื่อน +- ๕%
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๓

๒. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

จํานวนท้ังหมดประมาณ ๑,๓๑๐ คน แบ่งออกเป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่
๑) เกษตรกร จํานวน ๑,๒๐๐ ราย แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่มย่อย คือ

๑.๑) กลุ่มเกษตรกรผู้ได้รับบริการด้านการจัดการหนี้สิน ๖๐๐ ราย
๑.๒) องค์กรเกษตรกรผู้ได้รับบริการด้านการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกร
๖๐๐ ราย

๒) หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง จํานวน ๕๐ ราย
๓) บริษัทผู้ร่วมค้า ได้แก่ ธนาคาร บริษัทผู้ร่วมค้าท่ัวไป จํานวน ๖๐ ราย

๓. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

ในการศึกษาเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการดําเนินการตามข้ันตอน

ดังต่อไปนี้

๑) ศึกษาข้อมูลท่ัวไปของสํานักงานฯ และผู้รับบริการ

๒) สร้างแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ และบริษัทฯ เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง (Validity)

ท้ังทางด้านเนื้อหา และวัตถุประสงค์ของงานวิจัย

๓) นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ จํานวน ๓๐ ชุด เพื่อทดสอบความถูกต้อง และ

เช่ือถือได้ (Reliability) โดยพิจารณาจากสัมประสิทธ์ิความเที่ยงตรง (Cronbach’s Alpha

Coefficient) ซ่ึงมีค่าเท่ากับ .๙๔

๔) จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ซึ่งประกอบไปด้วยแบบสอบถาม ๕ ส่วนด้วยกัน

คือ

สว่นท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ถูกสัมภาษณ์

สว่นท่ี ๒ ความพงึพอใจต่อสํานักงานฯ

สว่นท่ี ๓ ความคาดหวังท่ีมีต่อสํานักงานฯ

สว่นท่ี ๔ ภาพลกัษณ์ของสํานักงานฯ

สว่นท่ี ๕ ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อสํานักงานฯ

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายของคะแนนกําหนดไว้ วิธีการแปลผลข้อมูลที่ได้

ส่วนนี้ ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นดัชนีในการแบ่งเป็น ๕ ระดับ แต่ละระดับมีค่าพิสัย

ดังนี้

ค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๕๑ - ๕.๐๐ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด
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๔

ค่าคะแนนเฉลี่ย ๓.๕๑ - ๔.๕๐ ระดับความพึงพอใจมาก

ค่าคะแนนเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕๐ ระดับความพึงพอใจปานกลาง

ค่าคะแนนเฉลี่ย ๑.๕๑ - ๒.๕๐ ระดับความพึงพอใจน้อย

ค่าคะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๕๐ ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด

๔. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

๑) นําแบบสอบถามไปทําการสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน ๑,๓๑๐ คน

ท่ัวประเทศ

๒) นําแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน ตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละ

ฉบับ และดําเนินการข้ันต่อไป

๓) ทําการบันทึกรหัสคําตอบในแบบสอบถาม เพื่อประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป

๕. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Analysis) ใช้คํานวณหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

๔. ผลการศึกษา

ผลการศึกษาในกลุ่มเกษตรกรผู้ได้รับบริการด้านการจัดการหนี้สิน จํานวน ๖๐๐ คน
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน ๓๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๓ อายุ ๖๐ ปีข้ึนไป จํานวน ๒๘๕ คน
คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๕ การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ประถมศึกษา จํานวน ๓๕๗ คน คิดเป็นร้อยละ
๕๙.๕ มีอาชีพทํานา จํานวน ๒๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๗ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
สํานักงานฯ ด้านจัดการหนี้สิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด (ร้อยละ ๙๘.๕
 = ๔.๖๑, S.D. =.๕๒๘) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากรที่ให้บริการมีระดับความ
พึงพอใจสูงท่ีสุด (ร้อยละ ๙๘.๔  = ๔.๗๓, S.D. =.๔๓๓) และด้านระยะเวลามีระดับความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุด (ร้อยละ ๙๔.๒  = ๔.๕๓, S.D. =.๕๗๖) เกษตรกรมีความคาดหวังด้านพนักงานของ
สํานักงานฯ มากท่ีสุด ( =๔.๖๗, S.D.=.๕๒๕) และการบริหารการจัดการของสํานักงานฯ มีความ
คาดหวังน้อยท่ีสุด ( =๔.๕๖, S.D. =.๖๐๘) ขณะที่การปฏิบัติงานจริงเกษตรกรมีความพึงพอใจ
เช่นเดียวกับการคาดหวังคือ ด้านพนักงานของสํานักงานฯมากที่สุด ( =๔.๖๖, S.D.= .๕๖๒) และ
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การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ธรรมชาติของสํานักงานฯ มีการปฏิบัติงานจริงน้อยท่ีสุด ( =๔.๕๘,
S.D.=.๖๓๖) เมื่อมองภาพรวม เกษตรกรมีความคาดหวังต่อสํานักงานฯ ( =๔.๕๙, S.D.=.๕๒๙)
และการปฏิบัติงานจริง ( =๔.๖๐, S.D.=๕๒๘) มีระดับมากที่สุดเท่ากัน ความคิดเห็นในเรื่อง
ภาพลักษณ์ของสํานักงานฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =๔.๗๔, S.D.=.๔๓๒) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านสํานักงานฯ มีความโปร่งใส มีภาพลักษณ์มากที่สุด (=๔.๗๗, S.D.=.๔๖๙) และด้าน
สํานักงานฯ มีความทันสมัย มีภาพลักษณ์น้อยที่สุด ( =๔.๖๙, S.D.=.๕๖๔) ปัญหาและข้อเสนอแนะ
ของกลุ่มเกษตรกรผู้ได้รับบริการด้านการจัดการหนี้สินแบ่งเป็นข้อๆ สําคัญดังนี้ งบประมาณมี
ไม่เพียงพอ การจัดการหนี้มีความล่าช้า สถานที่สํานักงานฯ คับแคบไม่สะดวก

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานฯด้านการฟ้ืนฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกร พบว่า
เกษตรกรผู้ตอบแบบสอบถาม ๖๐๐ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน ๓๔๔ คน คิดเป็นร้อยละ
๕๗.๓ อยู่ในช่วงอายุ ๔๑ - ๖๐ ปี คือจํานวน ๓๐๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๔ การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับประถมศึกษา จํานวน ๒๗๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๐ ส่วนใหญ่มีอาชีพทํานา จํานวน ๒๖๔ คน
ร้อยละ ๔๑.๕ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานฯด้านการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกร
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่ สุด (ร้อยละ ๙๓.๘  = ๔.๕๓, S.D. =.๕๕๖)
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด (ร้อยละ ๙๕.๐
=๔.๖๐, S.D. =.๕๘๖) และด้านการดําเนินงานด้านการดําเนินงานฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกรระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด (ร้อยละ ๙๒.๑ =๔.๔๕, S.D.=๖๕๕) เกษตรกรมีความคาดหวังด้าน
พนักงานของสํานักงานฯ มากที่สุด (  =๔.๕๙, S.D. =.๖๔๕) และการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ส่ิงแวดล้อมของสํานักงานฯ มีความคาดหวังน้อยที่ สุด ( =๔.๔๗, S.D. =.๖๙๗) ขณะที่การ
ปฏิบัติงานจริงเกษตรกรมีความพึงพอใจด้านพนักงานของสํานักงานฯมากท่ีสุด ( = ๔.๕๙,
S.D. =.๖๕๐) และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ธรรมชาติของสํานักงานฯ มีค่าน้อยท่ีสุด (  =๔.๔๗,
S.D. =.๗๑๔) เมื่อมองภาพรวม เกษตรกรมีความคาดหวังต่อสํานักงานฯ ( =๔.๕๑, S.D. = .๖๐๓)
และการปฏิบัติงานจริง ( =๔.๕๒, S.D. =๖๐๓) มีระดับมากที่สุดเท่ากัน เกษตรกรมีความคิดเห็นใน
เรื่องภาพลักษณ์ของสํานักงานฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =๔.๗๓, S.D.=.๔๓๗) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า สํานักงานฯ มีความน่าเช่ือถือ มีภาพลักษณ์มากที่สุด (=๔.๗๗, S.D.=.๔๘๕) และสํานักงานฯ
มีการบริการที่ดี มีภาพลักษณ์น้อยที่สุด (=๔.๗๐, S.D.=.๕๔๘) ปัญหาและข้อเสนอแนะของกลุ่ม
เกษตรกรผู้ได้รับบริการด้านฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร ได้แก่ สํานักงานคับแคบไม่สะดวกกับการ
ให้บริการ มีความล่าช้าในกระบวนการฟ้ืนฟู ควรมีการเผยแพร่ข่าวสารให้เกษตรกรเข้าใจและทั่วถึง
ยิ่งขึ้น

ผลการศึกษาจากหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องจํานวน ๕๐ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายและหญิง
เท่ากัน จํานวนเพศละ ๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ ๔๑ - ๖๐ ปี จํานวน ๔๐
คน คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๐ การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จํานวน ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ
๕๒.๐ ความพึงพอใจของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องต่อการให้บริการของสํานักงานฯ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด ( = ๔.๕๘, S.D. =.๔๗๔) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
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โดยรวมท่านมีความพอใจ ในการติดต่อทําธุรกรรมกับสํานักงานฯ มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด
( =๔.๖๘, S.D. =.๕๑๒) และการติดต่อทําธุรกรรมเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด มีค่าพึงพอใจ
น้อยท่ีสุด ( =๔.๓๖, S.D.=๑.๑๙๑) ข้าราชการมีความคาดหวังการแจ้งข้อมูลข่าวสารของ
สํานักงานฯ มากท่ีสุด ( = ๔.๖๒, S.D. =.๖๐๒) และการรับผิดชอบต่อชุมชนของสํานักงานฯ มีความ
คาดหวังน้อยท่ีสุด (=๔.๔๖, S.D. =.๗๓๔) ขณะท่ีการปฏิบัติงานจริง ข้าราชการมีความพึงพอใจด้าน
พนักงานของสํานักงานฯ มากที่สุด (= ๔.๖๖, S.D. =.๕๑๙) และการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดล้อมของสํานักงานฯ มีค่าน้อยที่สุด (=๔.๔๘, S.D. =.๗๐๖) เมื่อมองภาพรวม ข้าราชการ
มีความคาดหวังต่อสํานักงานฯ (=๔.๕๔, S.D. =.๕๕๕) และการปฏิบัติงานจริง ( =๔.๕๖,
S.D. =๕๓๘) มีระดับมากที่สุดเท่ากัน ข้าราชการมีความคิดเห็นในเรื่องภาพลักษณ์ของสํานักงานฯ
อยู่ในระดับมากที่สุด (=๔.๕๘, S.D.=.๔๐๐) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สํานักงานฯ มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีภาพลักษณ์มากท่ีสุด ( =๔.๗๔, S.D.=.๕๒๗) และสํานักงานฯ มีการบริหาร
จัดการที่ดี มีภาพลักษณ์น้อยที่สุด (=๔.๕๐, S.D.=.๕๐๕) ปัญหาและข้อเสนอแนะของหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้องได้แก่ สํานักงานฯ ทํางานล่าช้า ควรมีการบูรณาการการทํางานร่วมกับหน่วยงาน
ของรัฐ สํานักงานคับแคบไม่สะดวกกับการให้บริการ

ผลการศึกษาจากกลุ่มธนาคาร จํานวน ๕๐ คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหณิง จํานวน ๒๙ คน
คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๐ อยู่ในช่วงอายุ ๒๑ - ๔๐ ปี จํานวน ๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐ การศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จํานวน ๓๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๐ ความพึงพอใจของธนาคารต่อ
การให้บริการของสํานักงานฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก (= ๔.๔๐, S.D. =.๔๔๓)
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีความพอใจในการติดต่อกับพนักงานของสํานักงานฯ มีระดับ
ความพึงพอใจสูงที่สุด ( =๔.๗๑, S.D. =.๕๐๕) และการติดต่อทําธุรกรรมเป็นไปตามระยะเวลาที่
กําหนด มีค่าพึงพอใจน้อยที่สุด ( =๔.๑๐, S.D.= .๔๕๐) ธนาคารมีความคาดหวังด้านการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารของสํานักงานฯ มากที่สุด (=๔.๖๑, S.D.=.๕๗๑) และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมชุมชน
ของสํานักงานฯ มีความคาดหวังน้อยท่ีสุด ( =๔.๔๘, S.D.=.๗๐๖) ขณะที่การปฏิบัติงานจริง
ธนาคารมีความพึงพอใจด้านพนักงานของสํานักงานฯ มากที่สุด ( =๔.๕๗, S.D.=.๖๗๔) และการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมชุมชนของสํานักงานฯ มีค่าการปฏิบัติงานจริงน้อยที่สุด ( =๔.๔๐,
S.D.=.๗๕๕) เมื่อมองภาพรวม ธนาคารมีความคาดหวังต่อสํานักงานฯ ( =๔.๖๕, S.D.=.๕๐๑) และ
การปฏิบัติงานจริง ( =๔.๖๓, S.D.=.๕๕๘) มีระดับมากท่ีสุดเท่ากัน ธนาคารมีความคิดเห็นในเรื่อง
ภาพลักษณ์ของสํานักงานฯ อยู่ในระดับมาก (=๔.๔๒, S.D.=.๔๔๓) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า
สํานักงานฯ มีนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ มีภาพลักษณ์มากท่ีสุด (=๔.๖๒, S.D.=.๔๙๐) และ
สํานักงานฯ มีการบริการที่ดี มีภาพลักษณ์น้อยที่สุด (=๔.๒๘, S.D.=.๖๐๗) ปัญหาและข้อเสนอแนะ
ของหน่วยงานธนาคาร คือกระบวนการซื้อหนี้ใช้เวลานาน งบประมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
เกษตรกร

ผลการศึกษาของกลุ่มผู้ร่วมค้าจํานวน ๑๐ คน เป็นเพศหญิง จํานวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ
๗๐.๐ อยู่ในช่วงอายุ ๔๑ - ๖๐ ปี จํานวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๐ การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
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ปริญญาตรี จํานวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๐ เป็นผู้จัดการ จํานวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐
ประเภทงานส่วนใหญ่คือ ท่ีปรึกษา/ บริการ จํานวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๐ ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของสํานักงานฯ ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด
( =๔.๙๔, S.D.=.๐๙๔) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ความรวดเร็วในการแก้ปัญหาของแผนกจัดหา
พัสดุ กระบวนการตรวจรับสินค้าเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง ท่านได้รับความสะดวกในการวางบิล
และรับเงิน และท่านมีความพอใจในการติดต่อกับพนักงานจัดหาพัสดุของสํานักงานฯ มีระดับความ
พึงพอใจสูงที่สุด ( =๕.๐๐) ร่วมค้ามีความคาดหวังด้านพนักงานของสํานักงานฯ มากที่สุด
(=๔.๘๐, S.D. =.๔๒๑) การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ชุมชนของสํานักงานฯ การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและส่ิงแวดล้อมของสํานักงานฯ การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ธรรมชาติของสํานักงานฯ
การรับผิดชอบต่อชุมชนของสํานักงานฯ มีความคาดหวังน้อยท่ีสุด ( =๔.๕๐, S.D.=.๗๐๗)
ขณะท่ีการปฏิบัติงานจริง ผู้ร่วมค้ามีความพึงพอใจด้านพนักงานของสํานักงานฯ มากที่สุด ( =๔.๗๐,
S.D.=.๔๘๓) การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ชุมชนของสํานักงานฯ การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดล้อมของสํานักงานฯ การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ธรรมชาติของสํานักงานฯ การรับผิดชอบต่อ
ชุมชนของสํานักงานฯ และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของสํานักงานฯ มีค่าพึงพอใจน้อยที่สุด ( =๔.๕๐,
S.D.=.๗๐๗) เมื่อมองภาพรวม ผู้ร่วมค้ามีความคาดหวังต่อสํานักงานฯ ในระดับมากที่สุด ( =๔.๕๘,
S.D.=.๕๑๗) และ การปฏิบัติงานจริง (  =๔.๕๕, S.D.=.๕๙๘) อยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ผู้ร่วม
ค้ามีความคิดเห็นในเรื่องภาพลักษณ์ของสํานักงานฯ อยู่ในระดับมาก (=๔.๖๒, S.D.=.๕๐๐)
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สํานักงานฯ มีการบริหารจัดการที่ดี มีการบริการที่ดี และภาพลักษณ์รวม
ของสํานักงานฯ มีภาพลักษณ์มากที่สุด (=๔.๗๐, S.D.=.๔๘๓) และสํานักงานฯ มีนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ มีภาพลักษณ์น้อยท่ีสุด (=๔.๕๐, S.D.=.๗๐๗) ผู้ ร่วมค้าไม่มีปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ

ตารางท่ี ๑ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการให้บริการของสํานักงานฯ

ผู้รับบริการ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ผลการปฏิบัติจริง Ratio

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย

เกษตรกรด้านการจัดการ

หนี้สิน

๙๘.๕ ๔.๖๑ ๔.๕๙ ๔.๖๐ ๑.๐๐

เกษตรกรด้านการฟ้ืนฟูและ

พัฒนาอาชีพเกษตรกร

๙๓.๘ ๔.๕๓ ๔.๕๑ ๔.๕๒ ๑.๐๐

รวม ๙๖.๓ ๔.๕๗ ๔.๕๕ ๔.๕๖ ๑.๐๐
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๘

ตารางท่ี ๑ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

สํานักงานฯ ทั้งด้านจัดการหนี้และด้านการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (=๔.๕๗) และค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียหรือ

ผู้รับบริการท่ีมีความพึงพอใจระดับ ๔ (พึงพอใจ) และระดับ ๕ (พึงพอใจมาก) อยู่ท่ีร้อยละ ๙๖.๓

ความคาดหวังและผลการปฏิบัติงานจริงของสํานักงานฯ เมื่อดูท่ีค่า ratio เพื่อเปรียบเทียบระหว่าง

ความคาดหวังและผลการปฏิบัติจริง พบว่าเกษตรกรด้านการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกร และ

เกษตรกรด้านการจัดการหน้ีสินมีค่า ratio เท่ากัน คือ ๑.๐๐ เมื่อมองภาพรวมพบว่าค่า ratio มีค่า

เท่ากับ ๑.๐๐ แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานจริงของสํานักงานฯ เท่ากับความคาดหวังท่ีผู้เกษตรกร

คาดหวังไว้กับสํานักงานฯ

ตารางท่ี ๒ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานฯ

ตารางที่ ๒ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ

ผู้รับบริการ หน่วยงานราชการอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด (=๔.๕๘) ธนาคารอยู่ในระดับ

มีความพึงพอใจมาก (=๔.๔๒) และผู้ร่วมค้าอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด (=๔.๙๔)

ในภาพรวม ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการท้ังหมด มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (=๔.๖๕)

ความคาดหวังและผลการปฏิบัติงานจริงของสํานักงานฯ เมื่อดูท่ีค่า ratio เพื่อเปรียบเทียบ

ระหว่างความคาดหวังและผลการปฏิบัติจริง พบว่า หน่วยงานราชการมีค่า ratio สูงสุด (๑.๐๐)

ขณะท่ี ธนาคารและผู้ร่วมค้ามีค่า ratio ตํ่ากว่า ๑.๐๐ (.๙๙) และเมื่อมองภาพรวมพบว่าค่า ratio มีค่า

เข้าใกล้ ๑ (๐.๙๙) แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานจริงของสํานักงานฯ มีความใกล้เคียงหรือเกือบจะ

เท่ากันกับความคาดหวังท่ีผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการคาดหวังไว้กับสํานักงานฯ

ผู้รับบริการ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ผลการปฏิบัติจริง Ratio

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย

หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง ๔.๕๘ ๔.๕๔ ๔.๕๖ ๑.๐๐

ธนาคาร ๔.๔๒ ๔.๖๕ ๔.๖๓ .๙๙

ผู้ร่วมค้า ๔.๙๔ ๔.๕๘ ๔.๕๕ .๙๙

รวม ๔.๖๕ ๔.๕๙ ๔.๕๘ .๙๙
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๙

ตารางท่ี ๓ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานฯ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘

     
ด้านจัดการหน้ี ๔.๓๖ ๔.๔๕ ๔.๔๖ ๔.๔๙ ๔.๕๐ ๔.๖๑

การฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร ๔.๓๘ ๔.๔๕ ๔.๔๘ ๔.๔๓ ๔.๔๘ ๔.๕๓

รวม ๔.๓๗ ๔.๔๕ ๔.๔๗ ๔.๔๖ ๔.๔๙ ๔.๕๗

หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง - ๔.๓๙ ๔.๕๔ ๔.๕๕ ๔.๖๔ ๔.๕๘

ธนาคาร - ๔.๕๐ ๔.๔๙ ๔.๗๐ ๔.๗๕ ๔.๔๒

ผู้ร่วมค้า ๔.๗๖ ๔.๙๐ ๔.๖๘ ๔.๘๔ ๔.๙๔ ๔.๙๔

จากตารางที่ ๓ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานฯ

ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการระหว่างปีบัญชี ๒๕๖๓ ถึง ๒๕๖๘ พบว่ามีความพึงพอใจสูงขึ้น

ในกลุ่มด้านจัดการหนี้ การฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร และผู้ร่วมค้า ในขณะที่ หน่วยงานราชการท่ี

เกี่ยวข้องและธนาคาร ในปี ๒๕๖๘ มีความพึงพอใจลดลง แสดงให้เห็นถึงการบริการที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการได้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง แต่ควรให้ความสําคัญในการให้ความเข้าใจ

และติดต่อประสานงานหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง และธนาคาร มากข้ึน

๕. ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะต่อการจัดการหนี้

จากผลการสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ได้รับบริการด้านการจัดการหน้ีสิน พบว่า
ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ "มากที่สุด" (ค่าเฉลี่ย ๔.๖๑, S.D. = ๐.๕๒๘) โดยเฉพาะด้าน
บุคลากรที่ให้บริการได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๗๓, S.D. = ๐.๔๓๓) อย่างไรก็
ตาม ด้านระยะเวลาเป็นส่วนที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๓, S.D. = ๐.๕๗๖)
นอกจากน้ี จากการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ พบว่าประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณาคือ "
งบประมาณมีไม่เพียงพอ" และ "การจัดการหน้ีมีความล่าช้า" ข้อเสนอแนะสําหรับด้านการจัดการหนี้
จึงมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในประเด็นท่ียังเป็นข้อจํากัด เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของเกษตรกรได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
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๑๐

๑. การเพิ่มประสิทธิภาพด้านระยะเวลาในการให้บริการ : แม้ว่าความพึงพอใจด้านระยะเวลา
จะอยู่ในระดับ "มากท่ีสุด" แต่ก็เป็นด้านที่ได้รับคะแนนต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ การปรับปรุงใน
ส่วนนี้จะช่วยยกระดับความพึงพอใจโดยรวมให้สูงขึ้นไปอีก

ทบทวนและปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน : ควรมีการศึกษาและวิเคราะห์ขั้นตอน
การจัดการหนี้ท้ังหมด ต้ังแต่การย่ืนคําขอไปจนถึงการอนุมัติและดําเนินการชําระหน้ี เพื่อหาส่วนท่ี
สามารถลดระยะเวลาดําเนินการได้ อาจนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเอกสารและการส่ือสาร
เพ่ือลดความล่าช้าที่เกิดจากการทํางานแบบแมนนวล ตัวอย่างเช่น การพัฒนาระบบย่ืนคําขอออนไลน์
การติดตามสถานะแบบเรียลไทม์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล หรือการใช้ AI ในการประเมินเบ้ืองต้นเพื่อลด
ระยะเวลาการพิจารณา

กําหนดระยะเวลาที่ชัดเจนและสื่อสารกับเกษตรกร : การกําหนด Service Level
Agreement (SLA) หรือมาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน และส่ือสารให้
เกษตรกรทราบต้ังแต่ต้น จะช่วยสร้างความคาดหวังท่ีถูกต้องและลดความกังวลจากการรอคอย
ควรมีช่องทางให้เกษตรกรสามารถตรวจสอบสถานะการดําเนินการได้ด้วยตนเอง

เพิ่มจํานวนบุคลากรหรือเพิ่มศักยภาพบุคลากร : หากสาเหตุของความล่าช้าเกิดจากภาระงาน
ท่ีมากเกินไปของบุคลากร ควรพิจารณาเพ่ิมจํานวนบุคลากร หรือจัดอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะและ
ประสิทธิภาพในการทํางาน เช่น การจัดการเวลา การใช้เครื่องมือใหม่ๆ หรือการจัดการเคสท่ีมีความ
ซับซ้อน

๒. การแก้ไขปัญหางบประมาณไม่เพียงพอ : ประเด็นงบประมาณไม่เพียงพอเป็นอุปสรรค
สําคัญท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการช่วยเหลือเกษตรกร

เสนอขอจัดสรรงบประมาณเพิ่ม : สํานักงานฯ ควรจัดทําข้อมูลและสถิติที่ชัดเจนเพื่อแสดงให้
เห็นถึงความต้องการงบประมาณที่แท้จริงและผลกระทบของการขาดงบประมาณต่อเกษตรกร
นําเสนอข้อมูลนี้ต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน

แสวงหาแหล่งเงินทุนทางเลือก : นอกจากงบประมาณจากภาครัฐแล้ว ควรพิจารณาแหล่ง
เงินทุนอื่นๆ เช่น การขอความร่วมมือจากภาคเอกชน การจัดตั้งกองทุนหมุนเวียน หรือการพัฒนา
โครงการท่ีสามารถสร้างรายได้เสริมเพ่ือนํามาใช้ในการจัดการหนี้

บริหารจัดการงบประมาณที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด : ทบทวนการใช้งบประมาณใน
ปัจจุบัน เพื่อให้ม่ันใจว่าทุกบาททุกสตางค์ถูกใช้ไปอย่างคุ้มค่าและตรงตามวัตถุประสงค์ อาจจัดลําดับ
ความสําคัญของเกษตรกรท่ีมีความเร่งด่วนหรือได้รับผลกระทบหนักที่สุดก่อน.
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ส่งเสริมการพึ่งพาตนเองของเกษตรกร : นอกจากการจัดการหนี้แล้ว ควรมีโครงการที่ส่งเสริม
ให้เกษตรกรมีความรู้ทางการเงินและสามารถจัดการหนี้สินของตนเองได้อย่างยั่งยืน เพื่อลดภาระ
งบประมาณในระยะยาว

๓. การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสํานักงาน : ปัญหา "สถานท่ีสํานักงานคับแคบไม่สะดวก"
เป็นเรื่องที่ส่งผลต่อประสบการณ์ของเกษตรกรโดยตรงขยายหรือปรับปรุงพื้นที่สํานักงาน : หาก
งบประมาณเอ้ืออํานวย ควรพิจารณาขยายพื้นท่ีสํานักงาน หรือปรับปรุงพ้ืนที่ท่ีมีอยู่ให้เหมาะสมกับ
การให้บริการมากขึ้น เช่น เพ่ิมพ้ืนที่นั่งรอ จัดให้มีมุมพักผ่อน หรือเพิ่มพ้ืนที่สําหรับให้คําปรึกษาที่เป็น
ส่วนตัว

จัดหาพ้ืนท่ีให้บริการชั่วคราวหรือเพ่ิมจุดให้บริการ : หากการขยายถาวรเป็นไปได้ยาก
อาจพิจารณาการจัดต้ังจุดบริการชั่วคราวในพื้นที่ท่ีเข้าถึงง่าย หรือใช้รถบริการเคลื่อนที่เพื่ออํานวย
ความสะดวกให้เกษตรกรในพื้นท่ีห่างไกล

ปรับปรุงการจัดวางพื้นที่ใช้สอย : แม้พื้นท่ีจํากัด ก็สามารถปรับปรุงการจัดวางเฟอร์นิเจอร์
และอุปกรณ์ต่างๆ ให้เป็นระเบียบและใช้งานง่ายขึ้น เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้มาใช้บริการ

๔. การส่ือสารและสร้างความเข้าใจ : แม้ด้านบุคลากรจะได้รับความพึงพอใจสูง แต่การ
สื่อสารที่ดียิ่งข้ึนยังคงเป็นสิ่งสําคัญ

จัดทํา คู่มือหรือเอกสารประชาสัมพันธ์ที่ เ ข้าใจง่าย : อธิบายขั้นตอนการจัดการหนี้
สิทธิประโยชน์ และข้อควรปฏิบัติสําหรับเกษตรกรในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ทั้งภาษาเขียน รูปภาพ หรือ
สื่อดิจิทัล

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ : จัดอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรเกี่ยวกับกระบวนการจัดการหนี้ และ
เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัย

ใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย : นอกจากช่องทางปกติแล้ว ควรพิจารณาใช้ช่องทาง
โซเชียลมีเดีย กลุ่มไลน์ หรือแอปพลิเคชัน เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารและตอบข้อซักถามได้อย่างรวดเร็วการ
ดําเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยให้สํานักงานฯ สามารถให้บริการด้านการจัดการหน้ีสินแก่
เกษตรกรได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน สร้างความพึงพอใจและความเชื่อม่ันให้กับผู้รับบริการ และ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของเกษตรกรในระยะยาว การติดตามและประเมินผลอย่างสม่ําเสมอเป็น
ส่ิงสําคัญเพื่อให้มั่นใจว่าการปรับปรุงที่เกิดขึ้นเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างแท้จริง
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ข้อเสนอแนะต่อการฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร

ผลการสํารวจความพึงพอใจขององค์กรเกษตรกรผู้ได้รับบริการด้านการฟ้ืนฟูและพัฒนาอาชีพ
เกษตรกร พบว่าภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ "มากที่สุด" (ค่าเฉล่ีย ๔.๕๓, S.D. = ๐.๕๕๖)
ด้านบุคลากรที่ให้บริการได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๖๐, S.D. = ๐.๕๘๖) แต่ด้าน
การดําเนินงานฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรเป็นส่วนที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๕,
S.D. = ๐.๖๕๕) นอกจากน้ี ปัญหาและข้อเสนอแนะที่พบคือ สํานักงานคับแคบไม่สะดวกกับ
การให้บริการ มีความล่าช้าในกระบวนการฟื้นฟู และควรมีการเผยแพร่ข่าวสารให้เกษตรกรเข้าใจและ
ทั่วถึง ย่ิงขึ้น ข้อเสนอแนะสําหรับด้านการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกรจึงควรเน้นการยกระดับ
ประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงาน การขยายขีดความสามารถในการให้บริการ และการสื่อสาร
ข้อมูลอย่างท่ัวถึง เพื่อให้การสนับสนุนเกษตรกรเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด

๑. การปรับปรุงประสิทธิภาพและลดความล่าช้าในกระบวนการฟื้นฟู : ความล่าช้าใน
กระบวนการฟื้นฟูเป็นข้อกังวลหลักท่ีเกษตรกรสะท้อนออกมา

ทบทวนและลดความซับซ้อนของขั้นตอน : วิเคราะห์กระบวนการอนุมัติแผนงาน/โครงการ
ฟ้ืนฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกรอย่างละเอียด เพ่ือระบุจุดคอขวดและลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นอาจมีการ
ปรับปรุงเอกสารให้ง่ายข้ึน หรือใช้ระบบดิจิทัลในการยื่นและติดตามเอกสาร

กําหนดกรอบเวลาท่ีชัดเจน : กําหนดมาตรฐานระยะเวลาสําหรับการอนุมัติแต่ละข้ันตอน
และสื่อสารให้องค์กรเกษตรกรทราบ ควรมีกลไกการติดตามความคืบหน้าของโครงการและแจ้งเตือน
เม่ือเกิดความล่าช้า

เพิ่มความรวดเร็วในการอนุมัติงบประมาณ : ควรมีการเร่งรัดกระบวนการพิจารณาและอนุมัติ
งบประมาณให้รวดเร็วยิ่งข้ึน เพื่อให้เกษตรกรสามารถเริ่มดําเนินการตามแผนได้ทันท่วงที.

เพ่ิมศักยภาพบุคลากรผู้รับผิดชอบ : จัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
ฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกรอย่างลึกซึ้ง เพื่อให้สามารถให้คําแนะนําและดําเนินการได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง

๒. การจัดการงบประมาณเพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร : แม้ว่าความพึงพอใจด้าน
งบประมาณจะอยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่การบริหารจัดการงบประมาณให้เพียงพอและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดเป็นสิ่งสําคัญ

ประเมินความต้องการงบประมาณอย่างต่อเน่ือง : วิเคราะห์และประเมินความต้องการ
งบประมาณสําหรับการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกรอย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้สามารถจัดสรรงบประมาณได้
อย่างเหมาะสมและครอบคลุม
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แสวงหาแหล่งงบประมาณเพ่ิมเติม : หากงบประมาณจากภาครัฐไม่เพียงพอ ควรแสวงหา
แหล่งเงินทุนจากภาคส่วนอ่ืนๆ เช่น องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคเอกชน หรือการร่วมมือกับสถาบัน
การเงิน เพื่อเพิ่มโอกาสในการช่วยเหลือเกษตรกร

ส่งเสริมโครงการท่ียั่งยืนและพึ่งพาตนเองได้ : สนับสนุนโครงการฟื้นฟูท่ีเน้นการสร้างรายได้
และความยั่งยืนให้กับเกษตรกรในระยะยาว เพื่อลดการพ่ึงพางบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ

๓. การปรับปรุงสถานที่สํานักงานและสิ่งอํานวยความสะดวก : ปัญหา สํานักงานคับแคบ
ไม่สะดวกกับการให้บริการ เป็นอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ

ขยายหรือปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ : หากเป็นไปได้ควรพิจารณาขยายพ้ืนที่สํานักงาน หรือ
ปรับปรุงการจัดวางพื้นท่ีให้มีความโปร่งโล่งและสะดวกสบายมากข้ึน จัดให้มีพ้ืนที่รอคอยที่เพียงพอ
จุดบริการท่ีเข้าถึงง่าย และส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น น้ําดื่ม ห้องน้ําท่ีสะอาด

พิจารณาการจัดตั้งจุดบริการย่อยหรือหน่วยบริการเคล่ือนที่ : เพ่ือเพิ่มการเข้าถึงบริการ
สําหรับเกษตรกรในพ้ืนท่ีห่างไกล หรือลดความแออัดในสํานักงานใหญ่

๔. การเผยแพร่ข่าวสารให้เกษตรกรเข้าใจและทั่วถึงย่ิงขึ้น : ข้อเสนอแนะเรื่องควรมีการ
เผยแพร่ข่าวสารให้เกษตรกรเข้าใจและท่ัวถึงย่ิงขึ้น เป็นสิ่งสําคัญในการสร้างการรับรู้และการเข้าถึง
บริการพัฒนาช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายและเข้าถึงง่าย ได้แก่

ส่ือส่ิงพิมพ์ : จัดทําเอกสารคู่มือ แผ่นพับ หรือโปสเตอร์ที่ใช้ภาษาเข้าใจง่าย มีภาพประกอบท่ี
ชัดเจน และแจกจ่ายตามศูนย์บริการเกษตรท่ีทําการผู้ใหญ่บ้าน หรือแหล่งรวมตัวของเกษตรกร.

สื่อดิ จิทัล : ใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ สื่อสั งคมออนไลน์ (Facebook, Line Official
Account) หรือแอปพลิเคชันมือถือ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม, และประกาศต่างๆ ควรมี
ช่องทางให้เกษตรกรสามารถสอบถามข้อมูลได้โดยตรง

วิทยุชุมชนและหอกระจายข่าว : ใช้ช่องทางสื่อสารในท้องถ่ินที่เกษตรกรคุ้นเคย เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลท่ีสําคัญและเป็นประโยชน์

จัดกิจกรรมให้ความรู้และประชาสัมพันธ์เชิงรุก : จัดสัมมนา อบรม หรือเวิร์คช็อปในพ้ืนท่ี
ชุมชน เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการฟ้ืนฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกร คุณสมบัติผู้เข้าร่วม และ
ข้ันตอนการขอรับบริการ ควรมีเจ้าหน้าท่ีท่ีสามารถตอบข้อซักถามและให้คําปรึกษาได้อย่างชัดเจน
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สร้างเครือข่ายความร่วมมือ : ประสานงานกับหน่วยงานท้องถิ่น ผู้นําชุมชนและกลุ่มเกษตรกร
เพื่อช่วยในการประชาสัมพันธ์และกระจายข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง

จัดทําเนื้อหาที่ตรงประเด็นและเป็นประโยชน์ : เน้นการนําเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ฟ้ืนฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกร เช่น เทคนิคการเพาะปลูกใหม่ๆ การตลาด การเข้าถึงแหล่งเงินทุน
หรือการจัดการความเสี่ยงการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะเหล่าน้ีจะช่วยให้สํานักงานฯ สามารถ
สนับสนุนองค์กรเกษตรกรในการฟ้ืนฟูและพัฒนาอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สร้างความ
เข้มแข็งและความย่ังยืนให้กับภาคเกษตรกรรม และยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรในท่ีสุด
การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องเป็นส่ิงสําคัญเพื่อให้มั่นใจว่าการปรับปรุงที่เกิดขึ้นเป็นไปใน
ทิศทางที่ถูกต้องและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง

ผลการสํารวจความพึงพอใจของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง พบว่าภาพรวมความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของสํานักงานฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๕๘, S.D. = ๐.๔๗๔) โดยประเด็นที่
ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ โดยรวมท่านมีความพอใจในการติดต่อทําธุรกรรมกับสํานักงานฯ
(ค่าเฉลี่ย ๔.๖๘, S.D. = ๐.๕๑๒). อย่างไรก็ตาม การติดต่อทําธุรกรรมเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด
เป็นประเด็นที่มีค่าพึงพอใจน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย ๔.๓๖, S.D. = ๑.๑๙๑) นอกจากน้ี ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะที่พบคือ สํานักงานฯ ทํางานล่าช้า ควรมีการบูรณาการการทํางานร่วมกับหน่วยงานของ
รัฐและสํานักงานคับแคบไม่สะดวกกับการให้บริการ ข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงานราชการจึงมุ่งเน้น
ไปที่การลดความล่าช้า การส่งเสริมความร่วมมือ และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทํางาน เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการประสานงานและการให้บริการประชาชน

๑. การลดความล่าช้าในการดําเนินงาน : ประเด็นเรื่องความล่าช้าในการทํางานและการติดต่อ
ทําธุรกรรมเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด เป็นสิ่งท่ีหน่วยงานราชการยังคงให้ความเห็น

ปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการทํางาน : ร่วมกันทบทวนและวิเคราะห์ขั้นตอนการ
ทํางานท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานราชการ เพื่อระบุจุดท่ีเกิดความล่าช้าและหาแนวทางแก้ไข อาจมีการ
ปรับปรุงแบบฟอร์มเอกสาร ลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็น หรือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการ
และส่งผ่านข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

กําหนด Service Level Agreement (SLA) ร่วมกัน : สร้างข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับ
ระยะเวลาในการดําเนินการสําหรับแต่ละประเภทของธุรกรรมหรือการประสานงาน เพื่อให้ท้ังสองฝ่าย
มีความเข้าใจตรงกันและสามารถติดตามผลได้
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เพ่ิมช่องทางการส่ือสารและประสานงาน: นอกจากการติดต่อแบบเดิม ควรมีช่องทางการ
สื่อสารท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น กลุ่มไลน์สําหรับเจ้าหน้าที่ประสานงาน ระบบส่งข้อความ
ภายใน หรือการประชุมออนไลน์เป็นประจํา เพื่อให้การแก้ไขปัญหาสามารถทําได้ทันท่วงที
จัดฝึกอบรมบุคลากร: เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจในภารกิจและขั้นตอนการทํางานของแต่ละหน่วยงาน
เพื่อให้การประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่นและลดข้อผิดพลาดท่ีอาจนําไปสู่ความล่าช้า

๒. การส่งเสริมการบูรณาการการทํางานร่วมกับหน่วยงานของรัฐ : เป็นส่ิงสําคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน

จัดทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) : กําหนดขอบเขตความร่วมมือ บทบาทหน้าท่ี
และแนวทางการทํางานร่วมกันระหว่างสํานักงานฯ กับหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความ
ชัดเจนและลดความซํ้าซ้อน

ตั้งคณะทํางานร่วมกัน : จัดตั้งคณะทํางานเฉพาะกิจหรือคณะกรรมการประสานงานร่วมกัน
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล วางแผนโครงการและแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างสมํ่าเสมอ

จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) : จัดกิจกรรมหรือเวทีให้หน่วยงานต่างๆ
ได้มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ปัญหา และแนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อนําไปปรับปรุงการทํางานของตนเอง

พัฒนาระบบข้อมูลกลาง : พิจารณาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานได้ เพ่ือให้การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง ลดความจําเป็นในการ
ร้องขอเอกสารซํ้าซ้อน

ส่งเสริมโครงการนําร่องบูรณาการ : เลือกโครงการสําคัญที่มีความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับ
หลายหน่วยงาน มาเป็นโครงการนําร่องในการบูรณาการการทํางานอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อเป็นต้นแบบ
และถอดบทเรียน

๓. การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสํานักงาน : การประเมินและปรับปรุงพื้นท่ีใช้สอย
ดําเนินการประเมินพื้นที่สํานักงานที่มีอยู่ เพื่อหาแนวทางในการจัดสรรพื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
อาจปรับเปลี่ยนการจัดวางโต๊ะทํางาน จัดเก็บเอกสารให้เป็นระเบียบ หรือใช้พื้นที่ส่วนกลางให้เกิด
ประโยชน์มากข้ึน

พิจารณาการใช้พื้นท่ีภายนอก : หากมีพื้นท่ีว่างภายนอกอาคารท่ีสามารถปรับปรุงได้
อาจพิจารณาการจัดทําเป็นพื้นท่ีสําหรับรอคอย หรือพื้นท่ีสําหรับการติดต่อช่ัวคราว
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เพิ่มประสิทธิภาพของเทคโนโลยี : การนําเทคโนโลยีมาใช้มากขึ้น เช่น ระบบการนัดหมาย
ออนไลน์ หรือการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลจะช่วยลดความจําเป็นที่ต้องเดินทางมาที่สํานักงาน
และลดความแออัดภายในอาคาร

การดําเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยให้สํานักงานฯ สามารถทํางานร่วมกับ
หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส่งผลดีต่อการให้บริการประชาชน และ
บรรลุเป้าหมายของโครงการร่วมกัน การสร้างความเข้าใจร่วมกันและความร่วมมืออย่างต่อเนื่องจะเป็น
กุญแจสําคัญสู่ความสําเร็จ

ข้อเสนอแนะต่อธนาคาร

๑. การปรับปรุงกระบวนการซ้ือหนี้เพื่อลดระยะเวลา : ประเด็นกระบวนการซ้ือหนี้ใช้
เวลานานและการติดต่อทําธุรกรรมเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนดท่ีได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด
เป็นเรื่องเร่งด่วนท่ีต้องแก้ไข

ทบทวนและลดความซับซ้อนของขั้นตอน : ร่วมกันระหว่างสํานักงานฯ และธนาคารในการ
วิเคราะห์ข้ันตอนท้ังหมดของกระบวนการซ้ือหนี้ ต้ังแต่การยื่นเอกสารเบ้ืองต้น การประเมิน การอนุมัติ
ไปจนถึงการชําระเงินระบุจุดคอขวดและหาแนวทางในการลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็น หรือรวมขั้นตอนท่ี
สามารถทําพร้อมกันได้

พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบดิจิทัล : การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการส่งผ่าน
ข้อมูลและเอกสารระหว่างสํานักงานฯ และธนาคารจะช่วยลดระยะเวลาในการขนส่งเอกสาร
และลดโอกาสการเกิดข้อผิดพลาด อาจพัฒนาระบบ API เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลโดยตรงหรือใช้
แพลตฟอร์มกลางในการจัดการเอกสาร

กําหนดผู้ประสานงานหลัก (Key Account Manager) : กําหนดบุคลากรหลักที่รับผิดชอบ
การประสานงานระหว่างสํานักงานฯ และธนาคาร เพ่ือให้การส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันที

จัดทําคู่มือและอบรมบุคลากร : จัดทําคู่มือขั้นตอนการซื้อหน้ีที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายสําหรับ
บุคลากรท้ังสองฝ่าย และจัดอบรมเพ่ือให้ม่ันใจว่าทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการเดียวกัน

๒. การบริหารจัดการงบประมาณให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ : ประมาณการความต้องการ
งบประมาณร่วมกันสํานักงานฯ และธนาคารควรร่วมกันประมาณการความต้องการงบประมาณสําหรับ
การจัดการหนี้ของเกษตรกรอย่างแม่นยํา โดยพิจารณาจากจํานวนเกษตรกรที่ต้องการความช่วยเหลือ
ประเภทหนี้สิน และแนวโน้มในอนาคต
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เสนอขอจัดสรรงบประมาณเพ่ิม : นําเสนอข้อมูลประมาณการงบประมาณท่ีจําเป็นต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้พิจารณาจัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึนให้เพียงพอต่อความต้องการท่ีแท้จริง

แสวงหาแหล่งเงินทุนทางเลือก : พิจารณาช่องทางการระดมทุนอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
งบประมาณภาครัฐ เช่น การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการเงินอื่นๆ การจัดตั้งกองทุนร่วมหรือการ
ระดมทุนจากภาคเอกชนท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม

บริหารจัดการงบประมาณที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด : จัดลําดับความสําคัญของ
เกษตรกรที่ต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วน หรือกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบหนักท่ีสุดก่อน นอกจากนี้ ควรมี
การติดตามและประเมินผลการใช้งบประมาณอย่างใกล้ชิด เพื่อให้มั่นใจว่าเกิดประโยชน์สูงสุด

๓. การรักษาและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงาน : แม้ความพึงพอใจต่อพนักงานจะสูง
แต่การรักษาและยกระดับความสัมพันธ์ยังคงสําคัญ

จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ : จัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรของสํานักงานฯ
และธนาคาร เช่น การประชุมร่วมกันนอกสถานท่ีกิจกรรมสันทนาการ หรือการอบรมร่วมกัน เพื่อสร้าง
ความคุ้นเคยและความเข้าใจซึ่งกันและกัน

ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ : จัดเวทีให้บุคลากรท้ังสองฝ่ายได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์
ปัญหาและแนวปฏิบัติท่ีดีเพื่อเรียนรู้จากกันและกันและนําไปปรับปรุงการทํางาน

สร้างช่องทางการให้ข้อเสนอแนะ : จัดให้มีช่องทางที่ธนาคารสามารถให้ข้อเสนอแนะหรือ
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานของสํานักงานฯ ได้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้สามารถ
นําไปปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่องการดําเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยให้การทํางานร่วมกัน
ระหว่างสํานักงานฯ และธนาคารมีความราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกษตรกรได้รับ
การช่วยเหลือด้านการจัดการหน้ีสินอย่างทันท่วงทีและเพียงพอ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะต่อผู้ร่วมค้า

๑. การรักษามาตรฐานและคุณภาพการให้บริการที่ยอดเยี่ยม : เน่ืองจากผู้ร่วมค้ามีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และไม่พบปัญหาและข้อเสนอแนะ

คงไว้ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล : สํานักงานฯ ควรธํารงรักษามาตรฐานการทํางานท่ี
รวดเร็ว ถูกต้อง และมีความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับผู้ร่วมค้าไว้ สิ่งนี้รวมถึงความรวดเร็วใน
การแก้ปัญหา การตรวจรับสินค้า การวางบิล และการชําระเงิน



โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ใช้บริการ ประจําปีบัญชี ๒๕๖๘

๑๘

รักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับพนักงานจัดหาพัสดุ : ความพึงพอใจสูงสุดต่อพนักงานจัดหาพัสดุ
เป็นจุดแข็งที่สําคัญ ควรส่งเสริมและรักษาคุณภาพของบุคลากรกลุ่มน้ีอย่างต่อเน่ือง เช่น การให้รางวัล
การพัฒนาทักษะ หรือการสร้างขวัญและกําลังใจ

จัดทําคู่มือแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) : บันทึกและจัดทํากระบวนการทํางานท่ีประสบ
ความสําเร็จกับผู้ร่วมค้า เพ่ือให้เป็นมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติสําหรับบุคลากรคนอ่ืนๆ หรือสําหรับ
ใช้ในการฝึกอบรมบุคลากรใหม่

๒. การสื่อสารและการรับฟังอย่างต่อเนื่อง : จัดให้มีการสํารวจความพึงพอใจเป็นประจําแม้จะ
ไม่มีข้อเสนอแนะในคร้ังนี้ ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของผู้ร่วมค้าเป็นประจําทุกปี เพื่อติดตาม
แนวโน้มและรับฟีดแบ็กอย่างต่อเนื่อง

เปิดช่องทางรับข้อเสนอแนะแบบไม่เป็นทางการ : นอกจากแบบสํารวจอย่างเป็นทางการแล้ว
ควรมีช่องทางท่ีผู้ร่วมค้าสามารถให้ข้อเสนอแนะได้ง่ายๆ เช่น กล่องข้อเสนอแนะ อีเมลเฉพาะกิจ
หรือการพูดคุยกับผู้ประสานงานโดยตรง

จัดการประชุมพบปะผู้ร่วมค้าเป็นระยะ : จัดประชุมหรือกิจกรรมพบปะผู้ร่วมค้าเป็นประจํา
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลแจ้งข่าวสารสําคัญ และรับฟังความคิดเห็นโดยตรง สิ่งนี้จะช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นยิ่งข้ึน

๓. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม : ใช้ระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติพัฒนาระบบ
แจ้งเตือนอัตโนมัติสําหรับสถานะต่างๆ เช่น การอนุมัติใบส่ังซื้อ การตรวจรับสินค้า หรือสถานะการ
ชําระเงิน เพื่อให้ผู้ร่วมค้าได้รับข้อมูลท่ีทันท่วงที

๔. การสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ : พิจารณาความร่วมมือระยะยาวสําหรับผู้ร่วมค้าท่ีมี
ผลงานโดดเด่นและมีความสําคัญต่อการดําเนินงานของสํานักงานฯ อาจพิจารณาการสร้างความ
ร่วมมือระยะยาว หรือการจัดทําข้อตกลงเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้เกิดความม่ันคงและความต่อเนื่องในการ
ทํางานแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์สนับสนุนให้ผู้ร่วมค้าท่ีมีความเชี่ยวชาญได้แบ่งปันความรู้
และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานของสํานักงานฯ ซ่ึงอาจนําไปสู่การพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ๆ ร่วมกัน


