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๑ 
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สำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร 

 

๑. ความเป็นมา 
 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ทั้งในภาครัฐ
และเอกชน ด้วยเป้าหมาย คือ การขยายเครือข่ายให้กว้างขวางไปในระดับโลก การเปิดเสรีทางการค้า 
การรวมกลุ ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคต่างๆ อันเป็นผลสืบเนื ่องจากพัฒนาการของ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการขนส่ง ทําให้เกิดการแข่งขันอย่างไร้พรมแดน พัฒนาการดังกล่าว สร้างแรงกดดัน
อย่างมากต่อการปรับตัวทางธุรกิจ การที่ธุรกิจจะดําเนินต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องปรับ     
กลยุทธ์ในการบริหารดําเนินงานให้เหนือคู่แข่ง ครองใจลูกค้าและผู้ใช้บริการ ซึ่งถือ เป็นองค์ประกอบ
สําคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการแข่งขัน ความได้เปรียบทางการค้าและรักษาลูกค้าไว้กับธุรกิจ
ตลอดไป ปัจจุบันภาคธุรกิจหันมาให้ความสําคัญกับทรัพย์สินไม่มีตัวตน ( Intangible Assets) และ
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Base) มากขึ้น ธุรกิจบริการซึ่งสามารถ ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวจึงทวีความสําคัญมากข้ึน ภาครัฐเล็งเห็นความสําคัญของภาค บริการต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
จึงเร่งส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจบริการ โดยได้วางแนวทางในการ พัฒนาธุรกิจบริการให้มีศักยภาพ
สามารถแข่งขันในระดับสากลได ้  

สำนักงานกองทุนฟื ้นฟูและพัฒนาเกษตรกร เป็นองค์กรของรัฐที ่สำคัญของประเทศ              
มีเป้าหมายสูงสุดของการให้บริการคือ การสร้างความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าชอบใจและ
กลับมาใช้บริการอีกอย่างต่อเนื่อง กิจการด้านการบริการจะประสบความสำเร็จและมีความมั ่นคง      
ในการดำเนินงานอย่างราบรื่นได้นั ้น จำเป็นต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับความพึงพอใจและความ
ต้องการของลูกค้า จะทำให้ตระหนักถึงคุณค่าของการสร้างและรักษาความพึงพอใจของบุคคล            
ที่เก่ียวกับการบริการนั้น 

 อีกทั ้งสำนักงานกองทุนฟื ้นฟูและพัฒนาเกษตรกร ได้ทำบันทึกข้อตกลงการประเมินผล     
การดำเนินงาน ตามปฏิทินการปฏิบัติงานการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน ปี ๒๕๖๖      
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๒ 

 

กับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยได้มีการกำหนดเกณฑ์การประเมินไว้ และหนึ่งในตัวชี้วัด        
ที่สำคัญนั้น ก็คือ การสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยวัดจากความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผู้รับบริการ หมายถึง เกษตรกรและองค์กรเกษตรกรที่ได้รับบริการด้านการจัดการหนี้สินและบริการ
ด้านการฟ้ืนฟูและพัฒนาอาชีพ 

 การสำรวจนั้นพิจารณาจากการดำเนินงานที่ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสังคม และสิ่งแวดล้อม โดยจะต้องครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่ ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ใช้บริการ การพัฒนาการปฏิบัติงานที่สะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม การประเมินผลลัพธ์ (Outcome) ของการดำเนินงานของกองทุน การจัดการข้อร้องเรียน 
การจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยมีผู้ประเมินอิสระจากภายนอก (Third Party) ทั้งนี้
เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ และสร้างมาตรฐานเป็นที่ยอมรับได้ เพื่อให้เกษตรกรมีความพึงพอใจ     
ต่อคุณภาพการให้บริการ 

 ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีโครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ใช้บริการ 
ประจำปีบัญชี ๒๕๖๖ ขึ้น ทั้งนี้ เพื่อสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู ้รับบริการ และ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ทำบันทึกข้อตกลงไว้กับกรมบัญชีกลาง 
 
๒. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 
๑. เพื่อสำรวจความพึงพอใจของเกษตรกร องค์กรเกษตรกรผู้ได้รับบริการด้านการจัดการ

หนี้สิน และด้านการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกร ประจำปีบัญชี ๒๕๖๖ 
 ๒. เพื่อนำระดับความสำเร็จในการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
ผู้ใช้บริการ ไปจัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพ และสร้างมาตรฐานที่ดีในการให้บริการในปีต่อไป 
 ๓. เพื่อกำหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจหลัก และ
ดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในปีบัญชี ๒๕๖๖ สร้างองค์ความรู้ด้านข้อมูลเกี่ยวกับ
ทัศนคติและความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อการวางแผนกลยุทธ และพัฒนาเป็นองค์การ
แห่งความเป็นเลิศต่อไป 
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๓ 

 

๓. วิธีดำเนินการศึกษา 
 
 ๑. รูปแบบการศึกษา 
 

 การศ ึกษาน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงบ ูรณาการ/สหว ิทยาการ เป ็นการศ ึกษาเช ิงปร ิมาณ                   
โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา ผู้ศึกษาได้กำหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง      
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายใน ๑๑ กลุ่มจังหวัดตามการแบ่งของสำนักงานฯ กำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น ๙๕% 
ระดับความคลาดเคลื่อน +- ๕% 
 
 ๒. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

  จำนวนทั้งหมดประมาณ ๑,๔๓๐ คน แบ่งออกเป็น ๔ กลุ่ม ได้แก่ 
  ๑) เกษตรกร จำนวน ๙๐๐ ราย แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่มย่อย คือ 
   ๑.๑) กลุ่มเกษตรกรผู้ได้รับบริการด้านการจัดการหนี้สิน ๔๕๐ ราย 

๑.๒) องค์กรเกษตรกรผู้ได้รับบริการด้านการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกร 
๔๕๐ ราย  

  ๒) หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง จำนวน ๕๐ ราย 
  ๓) บริษัทผู้ร่วมค้า ได้แก่ ธนาคาร บริษัทผู้ร่วมค้าทั่วไป จำนวน ๖๔ ราย 
  ๔) เจ้าหน้าที่ของสำนักงานฯ จำนวน ๔๑๖ ราย 
 

๓. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

  ในการศึกษาเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการดำเนินการตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
  ๑) ศึกษาข้อมูลทั่วไปของสำนักงานฯ และผู้รับบริการ 

 ๒) สร้างแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ และบริษัทฯ เพื่อให้เกิดความถูกต้อง (Validity)   
ทั้งทางด้านเนื้อหา และวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

๓) นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ จำนวน ๓๐ ชุด เพื่อทดสอบความถูกต้อง และ
เชื่อถือได้ (Reliability) โดยพิจารณาจากสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรง (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งมีค่าเท่ากับ .๙๖ 
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๔ 

 

๔) จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ซึ่งประกอบไปด้วยแบบสอบถาม ๔ ส่วนด้วยกัน 
คือ 

   ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
   ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อสำนักงานฯ 
   ส่วนที่ ๓ ความคาดหวังที่มีต่อสำนักงานฯ 
   ส่วนที่ ๔ ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อสำนักงานฯ 
 

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายของคะแนนกำหนดไว้ วิธีการแปลผลข้อมูลที่ได้
ส่วนนี้ ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นดัชนีในการแบ่งเป็น ๕ ระดับ แต่ละระดับมีค่าพิสัย 
ดังนี้ 

 ค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๕๑ - ๕.๐๐    ระดับความพึงพอใจมากที่สุด   
 ค่าคะแนนเฉลี่ย ๓.๕๑ - ๔.๕๐    ระดับความพึงพอใจมาก 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕๐   ระดับความพึงพอใจปานกลาง   
 ค่าคะแนนเฉลี่ย ๑.๕๑ - ๒.๕๐    ระดับความพึงพอใจน้อย     
 ค่าคะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๕๐    ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

๔. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

๑) นำแบบสอบถามไปทำการสอบถามกับกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน ๑ ,๔๓๐ คน           
ทั่วประเทศ 

๒) นำแบบสอบถามที ่ได้ร ับกลับคืน ตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม           
แต่ละฉบับ และดำเนินการขั้นต่อไป 

๓) ทำการบันทึกรหัสคำตอบในแบบสอบถาม เพื ่อประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) 

 
๕. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สำหรับสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ใช้คำนวณหาค่าสถิติพื ้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี ่ (Frequency)        
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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๕ 

 

๔. ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาในกลุ ่มเกษตรกรผู ้ได้รับบริการด้านการจัดการหนี ้สิน จำนวน ๔๕๐ คน          
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน ๒๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๖ ส่วนใหญ่อายุ ๖๐ ปีขึ้นไป จำนวน 
๒๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๘ การศึกษาส่วนใหญ่อยู ่ในระดับ ประถมศึกษา จำนวน ๒๗๗ คน       
คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๖ ส่วนใหญ่มีอาชีพทำนา จำนวน ๒๔๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๓  ความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของสำนักงานฯ ด้านจัดการหนี้สิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก    
(ร้อยละ ๙๖.๐   = ๔.๔๙, S.D. =.๕๒๔) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากรที่ให้บริการ   
มีระดับความพึงพอใจสูงที ่ส ุด (ร้อยละ ๙๖.๔   = ๔.๗๑, S.D. =.๔๖๙)  และด้านสิ ่งอำนวย         
ความสะดวกมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด (ร้อยละ ๘๖.๙   = ๔.๔๐, S.D. =.๗๑๑) เกษตรกร      
มีความคาดหวังด้านพนักงานของสำนักงานฯ มากที่สุด (ร้อยละ ๙๓.๔ =๔.๕๖, S.D.=.๖๔๕) และ
การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ธรรมชาติของสำนักงานฯ มีความคาดหวังน้อยที่สุด (ร้อยละ ๘๓.๘         
= ๔.๓๙, S.D. =.๗๙๖) ขณะที่การปฏิบัติงานจริง เกษตรกรมีความพึงพอใจเช่นเดียวกับการคาดหวัง
คือ ด้านพนักงานของสำนักงานฯ มากที ่ส ุด (ร ้อยละ ๙๔.๔   = ๔.๖๒ , S.D.= .๖๐๔) และ             
การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ธรรมชาติของสำนักงานฯ มีการปฏิบัติงานจริงน้อยที่สุด (ร้อยละ ๘๕.๘  
  = ๔.๔๓, S.D.=.๗๓๕) เมื่อมองภาพรวมเกษตรกรมีความคาดหวังต่อสำนักงานฯ (ร้อยละ ๘๖.๗                  
= ๔.๔๕, S.D.=.๖๕๓) และการปฏิบัติงานจริง (ร้อยละ ๙๒.๐   = ๔.๔๘, S.D.=๕๙๑) มีระดับ    
มากเท่ากัน ปัญหาและข้อเสนอแนะของกลุ่มเกษตรกรผู้ได้รับบริการด้านการจัดการหนี้สิน ได้แก่     
การจัดการหนี ้มีความล่าช้าไม่ทันต่อความเดือดร้อนของเกษตรกรควรมีการเผยแพร่ข่าวสาร              
ให้เกษตรกรเข้าใจและทั่วถึงยิ่งขึ ้น งบประมาณด้านจัดการหนี้น้อยเกินไป แก้ปัญหาได้ไม่ทั ่วถึง        
ขาดการประชาสัมพันธ์ สถานที่สำนักงานฯ คับแคบไม่สะดวก 

ผลการศึกษาในกลุ่มเกษตรกรผู้ได้รับบริการด้านการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกรจำนวน 
๔๕๐ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน ๒๔๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๔ อยู่ในช่วงอายุ ๔๑ - ๖๐ ปี 
คือจำนวน ๒๘๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๘ การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ มัธยมศึกษาตอนต้น/      
ตอนปลาย/ เทียบเท่า จำนวน ๒๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๔ ส่วนใหญ่มีอาชีพทำนา จำนวน ๒๗๕ 
คน ร้อยละ ๖๑.๑ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักงานฯด้านการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพ
เกษตรกร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก (ร้อยละ ๙๓.๖   = ๔.๔๓, S.D. =.๕๖๑)     
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากรที่ให้บริการมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด (ร้อยละ ๙๖.๒  
  = ๔.๕๘, S.D. =.๕๒๑) และด้านการดำเนินงานด้านการดำเนินงานฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกรระดับ
ความพึงพอใจน้อยที ่ส ุด (ร ้อยละ ๙๐.๙   =๔.๓๓ , S.D.=๖๕๒) เกษตรกรมีความคาดหวัง             
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๖ 

 

ด้านพนักงานของสำนักงานฯมากที่สุด (ร้อยละ ๙๒.๐   = ๔.๕๐, S.D. = .๖๖๘) และการมีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์ธรรมชาติของสำนักงานฯ มีความคาดหวังน้อยที่สุด (ร้อยละ ๘๖.๙   = ๔.๓๘,         
S.D. =.๗๓๗) ขณะที่การปฏิบัติงานจริง เกษตรกรมีความพึงพอใจด้านพนักงานของสำนักงานฯ       
มากที่สุด (ร้อยละ ๙๑.๑   = ๔.๕๒, S.D. =.๖๖๘) และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ชุมชนของ
สำนักงานฯ มีค่าน้อยที่สุด (ร้อยละ ๘๘.๐   = ๔.๔๓, S.D. =.๗๑๖) เมื่อมองภาพรวมเกษตรกร        
มีความคาดหวังต่อสำนักงานฯ (ร้อยละ ๙๐.๐   = ๔.๔๒, S.D. = .๖๓๓) และการปฏิบัติงานจริง 
(ร้อยละ ๙๐.๒   = ๔.๔๕, S.D. = ๖๓๒) มีระดับมากเท่ากัน ปัญหาและข้อเสนอแนะของกลุ่ม
เกษตรกรผู้ได้รับบริการด้านฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร ได้แก่ เงินช่วยเหลือมีไม่ทั่วถึง มีความล่าช้า      
ในกระบวนการฟื ้นฟู ควรมีการเผยแพร่ข่าวสารให้เกษตรกรเข้าใจและทั่วถึงยิ ่งขึ ้น เกษตรกร          
ขาดความรู้และการจัดการ เจ้าหน้าที่ของสำนักงานฯ มีไม่เพียงพอ 

ผลการศึกษาจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องจำนวน ๕๐ คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๐ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ ๔๑ - ๖๐ ปี จำนวน ๒๕ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๕๐.๐ การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๐       
ความพึงพอใจของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องต่อการให้บริการของสำนักงานฯ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด (ร้อยละ ๙๖.๐   = ๔.๕๕, S.D. =.๕๐๖) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า โดยรวมท่านมีความพอใจในการติดต่อทำธุรกรรมกับสำนักงานฯ  มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด
(ร้อยละ ๙๖.๐   = ๔.๖๗, S.D. =.๕๕๗) และความรวดเร็วในการแก้ปัญหาของสำนักงานฯ              
มีค ่าพึงพอใจน้อยที ่ส ุด (ร ้อยละ ๘๖.๐   = ๔.๓๘ , S.D.=๗๒๕) ข้าราชการมีความคาดหวัง             
ด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารของสำนักงานฯ มากที่สุด (ร้อยละ ๙๘.๐   = ๔.๖๖, S.D. =.๕๑๙) และ
การบริหารการจัดการของสำนักงานฯ มีความคาดหวังน้อยที ่สุด (ร้อยละ ๘๘.๐   = ๔.๔๔,           
S.D. = .๗๐๔) ขณะที่การปฏิบัติงานจริง ข้าราชการมีความพึงพอใจด้านพนักงานของสำนักงานฯ      
มากที่สุด (ร้อยละ ๑๐๐.๐   = ๔.๘๔, S.D. =.๓๗๐) และการบริหารการจัดการของสำนักงานฯ        
ม ีค ่าน ้อยท ี ่ส ุด (ร ้อยละ ๑๐๐.๐   = ๔.๕๔ , S.D. =.๕๐๓) เม ื ่อมองภาพรวม ข ้าราชการ                    
มีความคาดหวังต่อสำนักงานฯ (ร้อยละ ๙๒.๐   = ๔.๕๒, S.D. =.๕๖๕) และการปฏิบัติงานจริง     
(ร้อยละ ๑๐๐.๐   = ๔.๖๘, S.D. = ๓๘๙) มีระดับมากที ่ส ุดเท่ากัน ปัญหาและข้อเสนอแนะ         
ของหน่วยงานราชการที่เกี ่ยวข้องได้แก่ กระบวนการทำงานช้าเกินไปไม่ทันการ งบประมาณน้อย       
ไม่เพียงพอ ควรมีการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานของรัฐ ควรมีการเผยแพร่ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ให้เกษตรกรเข้าใจและทั่วถึงยิ่งข้ึน และสำนักงานคับแคบไม่สะดวกกับการให้บริการ 
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ผลการศึกษาจากกลุ่มธนาคาร จำนวน ๕๐ คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน ๒๗ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๐ อยู่ในช่วงอายุ ๔๑ - ๖๐ ปี จำนวน ๓๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๐ รองลงมาคือ 
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๐ ความพึงพอใจของ
ธนาคารต่อการให้บริการของสำนักงานฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก (ร้อยละ ๑๐๐   
= ๔.๗๐, S.D. = .๓๓๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีความพอใจในการติดต่อกับพนักงาน
ของสำนักงานฯ มีระดับความพึงพอใจสูงที ่สุด (ร้อยละ ๑๐๐   = ๔.๘๐, S.D. = .๔๐๔) และ         
การติดต่อทำธุรกรรมเป็นไปตามระยะเวลาที ่กำหนด มีค่าพึงพอใจน้อยที ่ส ุด (ร้อยละ ๙๒.๐              
  = ๔.๕๐, S.D. = ๑.๐๑๕) ธนาคารมีความคาดหวังด้านพนักงานของสำนักงานฯ มากที่สุด (ร้อยละ 
๙๘.๐   = ๔.๘๐, S.D. = .๔๕๑) การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ธรรมชาติของสำนักงานฯ (ร้อยละ 
๙๖.๐   = ๔.๖๗, S.D. = .๕๕๑) มีความคาดหวังน้อยที่สุด ขณะที่การปฏิบัติงานจริง ธนาคาร           
มีความพึงพอใจด้านพนักงานของสำนักงานฯ มากที่สุด(ร้อยละ ๑๐๐   = ๔.๘๐, S.D. = .๕๑๙) และ
การพัฒนาคุณภาพชีว ิตและสิ ่งแวดล้อมของสำนักงานฯ มีค ่าการปฏิบ ัต ิงานจริงน ้อยที ่สุด               
(ร้อยละ ๙๘.๐   = ๔.๖๔, S.D. = .๕๒๕) เมื่อมองภาพรวมธนาคารมีความคาดหวังต่อสำนักงานฯ 
(ร ้อยละ ๑๐๐   =๔.๗๒ , S.D.=.๓๙๑) และการปฏิบ ัต ิงานจร ิง (ร ้อยละ ๑๐๐   =๔.๗๒ ,           
S.D. = ๓๙๘) มีระดับมากที ่ส ุดเท่ากัน ปัญหาและข้อเสนอแนะของหน่วยงานธนาคาร ได้แก่ 
กระบวนการซื้อหนี้ใช้เวลามากเกินไป งบประมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการของเกษตรกร ควรมี     
การเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ให้เกษตรกรเข้าใจและทั่วถึงยิ่งขึ้น และสำนักงานคับแคบไม่สะดวก
ในการติดต่อประสานงาน 

 ผลการศึกษาของกลุ่มผู้ร่วมค้าจำนวน ๑๔ คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน ๘ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๑ อยู่ในช่วงอายุ ๒๑ - ๔๐ ปี จำนวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐ การศึกษา      
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๗ เป็นเจ้าของกิจการ จำนวน        
๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐ ประเภทงานส่วนใหญ่คือ ที่ปรึกษา/ บริการ จำนวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๕.๘ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักงานฯ ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ   
มีความพึงพอใจมากที่สุด (ร้อยละ ๑๐๐.๐   = ๔.๘๔, S.D.=.๑๘๗) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน      
ท่านได้รับความสะดวกในการวางบิลและรับเงิน และระยะเวลาในการชำระเงินเหมาะสม มีระดับ     
ความพึงพอใจสูงที่สุด (ร้อยละ ๑๐๐.๐   = ๕.๐๐) ในขณะที่ ความรวดเร็วในการแก้ปัญหาของ
แผนกจัดหาพัสด ุ และกระบวนการตรวจรับสินค้าเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง มีระดับ            
ความพึงพอใจน้อยที่สุดเท่ากัน (ร้อยละ ๑๐๐.๐   = ๔.๗๗, S.D. = .๕๒๖) ผู้ร่วมค้ามีความคาดหวัง
ด้านการบริหารการจัดการของสำนักงานฯ มากที่สุด (ร้อยละ ๑๐๐.๐   = ๕.๐๐, S.D. = .๐๐๐)    
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ชุมชนของสำนักงานฯ มีความคาดหวังน้อยที่สุด (ร้อยละ ๙๒.๙          
  = ๔.๒๘, S.D. = .๖๑๑) ขณะที่การปฏิบัติงานจริง ผู้ร่วมค้ามีความพึงพอใจด้านการแจ้งข้อมูล
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๘ 

 

ข่าวสารของสำนักงานฯ มากที่สุด (ร้อยละ ๑๐๐.๐   = ๔.๙๒, S.D. = .๒๖๗)  การมีส่วนร่วม         
ในการอนุรักษ์ธรรมชาติของสำนักงานฯ มีค่าพึงพอใจน้อยที ่สุด (ร้อยละ ๑๐๐ .๐   = ๔.๔๒,       
S.D.=.๕๑๓) เม ื ่อมองภาพรวม ผ ู ้ร ่วมค้าม ีความคาดหว ังต ่อสำนักงานฯ ในระดับมากที ่สุด               
(ร้อยละ ๙๒.๙   = ๔.๕๕, S.D. = .๔๕๙) และการปฏิบัติงานจริง (ร้อยละ ๑๐๐   = ๔.๕๙,       
S.D. = ๒๘๕) อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ผู้ร่วมค้าไม่มีปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ในส่วนของพนักงาน จำนวน ๔๑๖ คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน ๒๗๓ คน คิด
เป็นร้อยละ ๖๖.๖ อยู่ในช่วงอายุ ๒๑ – ๔๐ ปี จำนวน ๒๕๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๓ การศึกษา      
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน ๓๕๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๖ ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างโครงการ 
จำนวน ๑๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๓ ส่วนใหญ่สังกัดสำนักงานสาขาจังหวัด จำนวน ๒๙๐ คน       
คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๘  ความพึงพอใจต่อสำนักงานฯ ด้านแรงจูงใจและความผูกพันของพนักงาน       
โดยภาพรวมด้านแรงจูงใจอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก (ร้อยละ ๙๑.๘   = ๔.๑๘, S.D. = .๕๒๐) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า งานในความรับผิดชอบของท่านต้องใช้ความรู้ ความสามารถและ
ทักษะหลายอย่างมีระดับแรงจูงใจสูงที่สุด (ร้อยละ๙๐.๙   = ๔.๓๖, S.D. = .๖๗๗) ขณะที่ข้อคิดเห็น
ของท่านมักจะถูกปฏิเสธจากบุคคลในสำนักงานฯ เสมอ มีค่าต่ำที่สุด (ร้อยละ ๑๗.๓  = ๒.๖๒,      
S.D. = ๑.๐๕๕) ภาพรวมด้านความผูกพันมีความพึงพอใจมาก (ร ้อยละ ๕๘.๙   =๓.๕๙ ,          
S.D.=.๕๙๗)  เมื ่อพิจารณารายด้าน สำนักงานฯ สมควรได้รับความจงรักภักดีจากท่าน มีระดับ       
ความผูกพันสูงที่สุด (ร้อยละ ๗๓.๖   = ๓.๙๙, S.D.=.๘๗๐) ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจของพนักงาน
คือปัจจัยที ่มีผลต่อความผูกพันที ่มีต่อองค์กร โดยแบ่งออกเป็น ๙ ปัจจัยคือ ทัศนคติต่อองค์กร           
เป็นที่พึงพาได้ โอกาสความก้าวหน้า การได้รับการตอบสนอง การมีส่วนสำคัญ ความท้าทายของงาน 
การแสดงความคิดเห็น ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้นำ จากตาราง
ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจให้พนักงานทำงานที่บริษัทฯ สูงสุดคือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา
และเพื ่อนร่วมงาน (ร้อยละ ๘๗.๐ = ๔.๑๐, S.D.=. ๖๓๗) และปัจจัยที ่มีคะแนนต่ำที ่ส ุดคือ         
การได้รับการตอบสนอง (ร้อยละ ๕๕.๘ = ๓.๔๔, S.D.= .๖๑๐) ระดับความผูกพันต่อสำนักงานฯ 
อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ ๕๘.๙   = ๓.๕๙, S.D.= .๕๙๗) เมื่อพิจารณารายด้าน ความผูกพันด้าน
บรรท ัดฐานม ีค ่าส ูงส ุด (ร ้อยละ ๖๗.๑   = ๓.๗๓ , S.D. =.๘๔๘) ในขณะท ี ่ความผ ูกพัน                  
ด้านความต่อเนื่องมีค่าต่ำสุด (ร้อยละ ๓๒.๙   = ๓.๑๓, S.D. = .๖๔๙) พนักงานมีความคาดหวัง    
ด้านพนักงานของสำนักงานฯมากที่สุด (ร้อยละ ๘๒.๕   = ๔.๑๙, S.D. = .๘๑๓)  และการมีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์ธรรมชาติของสำนักงานฯ (ร้อยละ ๗๔.๘   =๓.๙๘, S.D.=.๘๕๖) มีความคาดหวัง   
น้อยที่สุด ขณะที่การปฏิบัติงานจริง พนักงานมีความพึงพอใจด้านพนักงานของสำนักงานฯ มากที่สุด 
(ร้อยละ ๗๓.๘   = ๓.๙๔, S.D.= .๘๑๑) และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ธรรมชาติของสำนักงานฯ
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๙ 

 

มีค่าน้อยที่สุด (ร้อยละ ๖๙.๐   = ๓.๘๑, S.D.= .๘๓๖) เมื่อมองภาพรวม พนักงานมีความคาดหวัง
ต่อสำนักงานฯ (ร้อยละ ๗๙.๑  = ๔.๐๘, S.D.= .๗๓๗) และการปฏิบัติงานจริง (ร้อยละ ๗๑.๖       
= ๓.๘๗, S.D.= ๗๒๒) มีระดับมากเท่ากัน 

ความพึงพอใจของพนักงานต่อสำนักงานฯ พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจต่อสำนักงาน      
ในระดับมาก (ร้อยละ ๗๙.๖   = ๓.๙๕, S.D.= .๕๙๒) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะ
ของงาน พนักงานมีความพึงพอใจสูงที่สุด (ร้อยละ ๘๕.๖   = ๔.๑๕, S.D. = .๖๐๖) รองลงมาคือ 
ด้านเพื่อนร่วมงาน (ร้อยละ ๗๗.๙   = ๔.๐๕, S.D.= .๗๙๘) ด้านผู้บังคับบัญชา (ร้อยละ ๘๒.๒        
= ๔.๐๐, S.D.= .๘๓๓) ด้านสถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวก (ร้อยละ ๗๗.๔   = ๓.๙๗,        
S.D.= .๗๕๔) และด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า มีความพึงพอใจเป็นลำดับสุดท้าย (ร้อยละ 
๕๘.๔   = ๓.๖๐, S.D.= .๘๐๘) ปัญหาและข้อเสนอแนะของพนักงาน ได้แก่ ปัญหาโครงสร้าง        
ของสำนักงานฯ มีอัตรากำลังไม่เพียงพอลูกจ้างของสำนักงานไม่ได้รับการดูแลโดยเฉพาะด้านสวัสดิการ 
ข้อมูลข่าวสารไม่ทั่วถึง เจ้าหน้าที่ขาดการพัฒนา 
 

ตารางท่ี ๑  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการให้บริการของสำนักงานฯ 

 
 

ตารางที ่ ๑ ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการให้บริการของ           
สำนักงานฯ ทั้งด้านจัดการหนี้และด้านการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมี
ความพึงพอใจมาก (= ๔.๔๖, S.D.= ๐.๕๔๕) และค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
หรือผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจระดับ ๔ (พึงพอใจ) และระดับ ๕ (พึงพอใจมาก) อยู่ที่ร้อยละ ๙๕.๐ 
ความคาดหวังและผลการปฏิบัติงานจริงของสำนักงานฯ  เมื่อดูที่ค่า ratio เพื่อเปรียบเทียบระหว่าง
ความคาดหวังและผลการปฏิบัติจริง พบว่าเกษตรกรด้านการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกร และ
เกษตรกรด้านการจัดการหนี้สินมีค่า ratio เท่ากัน คือ ๑.๐๑ เมื ่อมองภาพรวมพบว่าค่า ratio             

ผู้รับบริการ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง  ผลการปฏิบัตจิริง Ratio 
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เกษตรกรด้านการจัดการหนี้สิน ๙๖.๐ ๔.๔๙ ๘๖.๗ ๔.๔๕ ๙๒.๐ ๔.๔๘ ๑.๐๑ 
เกษตรกรด้านการฟื้นฟูและ
พัฒนาอาชีพเกษตรกร 

๙๓.๖ ๔.๔๓ ๙๐.๐ ๔.๔๒ ๙๐.๒ ๔.๔๕ ๑.๐๑ 

รวม ๙๕.๐ ๔.๔๖ ๘๘.๓ ๔.๔๔ ๙๑.๑ ๔.๔๖ ๑.๐๑ 
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๑๐ 

 

มีค่าเท่ากับ ๑.๐๑ แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานจริงของสำนักงานฯ มากกว่าความคาดหวัง               
ที่ผู้เกษตรกรคาดหวังไว้กับสำนักงานฯ 

 
   ตารางท่ี ๒  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักงานฯ 

 
ตารางที่ ๒ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้     

ส่วนเสียหรือผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจระดับ ๔ (พึงพอใจ) และระดับ ๕ (พึงพอใจมาก) หน่วยงาน
ราชการอยู ่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด ( =๔.๕๕, S.D.=.๕๐๕ ร้อยละ ๙๖.๐) ธนาคาร          
อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด (=๔.๗๐, S.D.=.๓๓๙ ร้อยละ ๑๐๐) และผู้ร่วมค้าอยู่ในระดับ
มีความพึงพอใจมากที่สุด ( =๔.๘๔, S.D.=.๑๘๗ ร้อยละ ๑๐๐.) และพนักงานมีความพึงพอใจมาก
(ร้อยละ ๗๙.๖ =๓.๙๕, S.D.=.๕๙๒)  ในภาพรวม ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการทั้งหมด         
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ ๙๕.๔ =๔.๕๓, S.D.=.๗๕๔)   

ความคาดหวังและผลการปฏิบัติงานจริงของสำนักงานฯ  เมื่อดูที่ค่า ratio เพื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างความคาดหวังและผลการปฏิบัติจริง พบว่า หน่วยงานราชการมีค่า ratio สูงสุด (๑.๐๓) ขณะที่ 
พนักงานมีค่า ratio ต่ำกว่า ๑.๐๐ (.๙๖) และเมื่อมองภาพรวมพบว่าค่า ratio มีค่าเข้าใกล้ ๑ (๐.๙๙) 
แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานจริงของสำนักงานฯ มีความใกล้เคียงหรือเกือบจะเท่ากันกับความ
คาดหวังที่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการคาดหวังไว้กับสำนักงานฯ 
 
 
 
 
 

ผู้รับบริการ ความพึงพอใจ ความคาดหวัง  ผลการปฏิบัตจิริง Ratio 
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หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง ๙๖.๐ ๔.๕๕ ๙๒.๐ ๔.๕๒ ๑๐๐ ๔.๖๘ ๑.๐๓ 
ธนาคาร ๑๐๐ ๔.๗๐ ๑๐๐ ๔.๗๒ ๑๐๐ ๔.๗๒ ๑.๐๐ 
ผู้ร่วมค้า ๑๐๐ ๔.๘๔ ๙๒.๙ ๔.๕๕ ๑๐๐ ๔.๕๙ ๑.๐๑ 
พนักงาน ๗๙.๖ ๓.๙๕ ๗๙.๑ ๔.๐๘ ๗๑.๖ ๓.๘๗ ๐.๙๕ 
       รวม ๙๕.๔ ๔.๕๓ ๙๐.๑ ๔.๔๕ ๘๖.๑ ๔.๔๑ .๙๙ 
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๑๑ 

 

ตารางท่ี ๓      เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักงานฯ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการ ๒๕๖๓   ๒๕๖๔  ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

        
ด้านจัดการหนี้ ๔.๓๖ ๔.๔๕ ๔.๔๖ ๔.๔๙ 
การฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร ๔.๓๘  ๔.๔๕ ๔.๔๘ ๔.๔๓ 

รวม ๔.๓๗  ๔.๔๕ ๔.๔๗ ๔.๔๖ 
หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง  - ๔.๓๙ ๔.๕๔ ๔.๕๕ 
ธนาคาร - ๔.๕๐ ๔.๔๙ ๔.๗๐ 
ผู้ร่วมค้า ๔.๗๖ ๔.๙๐ ๔.๖๘ ๔.๘๔ 
พนักงาน ๓.๕๘ ๓.๖๗ ๓.๖๙ ๓.๙๕ 

 
 จากตารางที่ ๓ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักงานฯ        
ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการระหว่างปีบัญชี ๒๕๖๓ ถึง ๒๕๖๖ พบว่ามีความพึงพอใจสูงขึ้น
ยกเว้นของการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร (หน่วยงานราชการ และธนาคาร ไม่มีการศึกษาเรื ่อง         
ความพึงพอใจในปี ๒๕๖๓) แสดงให้เห็นถึงการบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
ผู้รับบริการได้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และควรให้ความสำคัญในการบริการด้านการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร     
มากข้ึน 

 
๕. ข้อเสนอแนะ 
 

กลุ่มลูกค้า (เกษตรกร) 

 จากการสำรวจพบว่า เกษตรกรที่รับบริการทั้งในส่วนจัดการหนี้สินและส่วนฟ้ืนฟูฯ จะมีความ

พึงพอใจสูงสุดเหมือนกันคือการให้บริการของบุคลากรของสำนักงานฯ อย่างไรก็ตามส่วนจัดการหนี้สิน

ยังมีปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลาที่ให้บริการทั้งในเรื่องการให้บริการตามระยะเวลาที่กำหนด และความ

รวดเร็วในการอนุมัติให้ชำระหนี้ นอกจากนี้ยังมีเรื่องของการติดต่อสื่อสารไม่ว่าจะเป็นช่องทางสื่อสาร

และความรวดเร็วในการสื ่อสาร ในส่วนฟื้นฟูฯ มีปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานฟื้นฟูและพัฒนา

เกษตรกรทั้งในเรื่องความรวดเร็วในการอนุมัติแผนและโครงการ และงบประมาณเพื่อการฟื้นฟูฯ ที่

อาจจะไม่เพียงพอ รวมทั้งการสร้างองค์ความรู้ให้กับเกษตรกรด้วย 



                   โครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ใช้บริการ ประจำปีบัญชี ๒๕๖๖ 

    

๑๒ 

 

 แนวทางในการแก้ปัญหาด้านจัดการหนี้สิน สำนักงานฯ ควรปรับปรุงในเรื่องการดำเนินงาน
ด้านการจัดการหนี ้ และระยะเวลาในการให้บริการ เช ่น การให้คำปรึกษา การขึ ้นทะเบียน               
การตรวจสอบหนี้ การชำระหนี้ ให้มีการอนุมัติอย่างรวดเร็วขึ้นและให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก ำหนด 
ควรให้พนักงานลงพื้นที่พบปะเกษตรกรให้มากขึ้น เพื่อรับทราบความเร่งด่วนของหนี้ และสามารถ     
มาจัดลำดับการจัดการหนี้ได้ อีกทั้งเป็นการสื่อสารที่รวดเร็วและทั่วถึงรวมทั้งการใช้ช่องทางสื่อสาร     
ทั้งเว็บไซด์ และสื่อสังคมออนไลน์  

 แนวทางในการแก้ปัญหาด้านฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการฟื้นฟู
และพัฒนาอาชีพเกษตรกรอย่างทั่วถึง ควรปรับปรุงในเรื่องการดำเนินงานด้านการจัดการหนี้ และ
ระยะเวลาในการให้บริการขณะเดียวกันการดำเนินงานด้านฟื้นฟูต้องมีการพัฒนาทั้งระบบตั้งแต่       
การให้คำปรึกษาในการจัดทำแผนและโครงการ งบประมาณ ให้ความรู้แก่เกษตรกร มีระบบติดตาม
ตามแผน ซึ่งต้องใช้พนักงานที่มีความเข้าใจและติดต่อกับเกษตรกรอย่างสม่ำเสมอ อีกท้ังต้องมีช่องทาง
การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ สำนักงานควรมีระบบและกลไกในการให้บริการกับผู้รับบริการ ระบบ (System) 
หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกำหนดอย่างชัดเจนว่าต้องทำอะไรบ้าง เพื่อให้ได้ผลออกมา
ตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฎให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสาร
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือโดยวิธีการอื่นๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ขณะที่ กลไก (Mechanism) 
หมายถึง ส ิ ่งท ี ่ทำให ้ระบบมีการข ับเคล ื ่อนหร ือดำเน ินอย ู ่ ได ้ โดยมีการจ ัดสรรทร ัพยากร                       
มีการจัดองค์การ หน่วยงาน หรือกลุ ่มบุคคลเป็นผู ้ดำเนินงาน กระบวนการ (Process) หมายถึง 
กิจกรรมที่ดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอนของแต่ละหน่วย และประสานกันเป็นลำดับภายในระบบ ดังนั้น
ระบบและกลไก หมายถึง ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันอย่างเป็น
ระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ์ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปัจจัยต่างๆ เป็นกลไก       
ให้การการดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย สำนักงานฯ ควรมีระบบที่เป็นขั้นตอนการทำงานอย่างชัดเจน
และเชื่อมโยงกัน และมีกลไกในการควบคุมการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

  กลุ่มหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 

ในส่วนของข้าราชการพบว่ามีความสัมพันธ์ที่ดีกับสำนักงานฯ จึงควรใช้ความสัมพันธ์ที่ดีนี้
ทำงานร่วมกับหน่วยงานราชการอย่างบูรณาการ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อเกษตรกร
และชุมชน การให้ข้อมูลข่าวสารควรที่จะเป็นการร่วมมือกับภาครัฐ สำนักงานฯ ควรมีส่วนร่วม           
ในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานของรัฐเพ่ือประชาสัมพันธ์และสร้างทัศนคติท่ีดีกับเกษตรกรและ
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๑๓ 

 

ชุมชน ในการจัดกิจกรรมควรมีความสม่ำเสมอ  ให้คนในพื้นที่สามารถจดจำได้  ไม่ใช่ทำเฉพาะช่วงที่มี
ปัญหาเกิดขึ้นเท่านั้น 

 
กลุ่มธนาคารและผู้ร่วมค้า 

 ปัญหาความพึงพอใจของคู่ค้ามีผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัทฯ เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ        
ในเรื่องระยะเวลาในการจัดทำใบสั่งซื้อ/ สั่งจ้าง/ สัญญาเหมาะสม ซึ่งอาจเกิดจากกระบวนการทำงาน
ที่ใช้เวลามากจนเกินไป ดังนั้นจึงควรทำความเข้าใจกับผู้ร่วมค้าในการจัดทำใบสั่งซื้อ/ สั่งจ้าง/ สัญญา
ในระยะเวลาที่เหมาะสม หรืออาจกำหนดเป็นกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนในเรื่องระยะในการทำใบสั่งซื ้อ/       
สั่งจ้าง/ สัญญาดังกล่าว หรือจัดทำระบบติดตามการจัดทำใบสั่งซื้อ/ สั่งจ้าง/ สัญญา เพ่ือผู้ร่วมค้าจะได้
เข้าใจกระบวนการว่าไปถึงไหนแล้ว 
 

กลุ่มพนักงาน 

การสำรวจฯ ครั้งนี้ นักวิจัยศึกษาเรื่องแรงจูงใจ และความผูกพันของพนักงานต่อบริษัทฯ     
ซึ่งจากการศึกษาทั้งต่างประเทศและในประเทศ ความผูกพันของพนักงานมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของหน่วยงานในระยะยาว จะเห็นได้จากหน่วยงานที่มีความผูกพันของพนักงานสูง          
จะทำให้หน่วยงานประสบความสำเร็จและดำรงอยู่ในตำแหน่งนั ้นได้อย่างยาวนานเมื่อเทียบกับ
หน่วยงานที่มีความผูกพันของพนักงานต่ำ หน่วยงานอาจจะประสพความสำเร็จในการดำเนินงาน       
แต่ไม่อาจรักษาไว้ได้ไม่นาน 

 จากผลการสำรวจ ทั้งเรื ่องแรงจูงใจและความผูกพันมีผลที่สอดคล้องกัน ปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจให้พนักงานทำงานกับสำนักงานฯ ต่อไปที ่มีระดับต่ำที ่สุดคือ การแสดงความคิดเห็น        
ความท้าทายของงาน และการไม่ได้ร ับการตอบสนองจากสำนักงานฯ ในขณะที ่องค์ประกอบ        
ความผูกพันที่มีระดับต่ำที่สุดคือความผูกพันด้านความต่อเนื่อง หมายถึงการที่พนักงานจะพิจารณา       
ที่ทำงานที่สำนักงานฯ ต่อหรือมีแผนจะทำงานที่อ่ืน 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ มีขอเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไขให้พนักงานมีความผูกพันต่อสำนักงานมากข้ึน  ดังนี้  

๑ . ด ้านความสำเร ็จในงาน ในการพิจารณาเล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือนผ ู ้บ ังค ับบัญชาต ้อง                  
ยึดหลักคุณธรรม ความถูกต้อง ชัดเจน  โปร่งใส และสามารถอธิบายได้ รวมถึงการปรับทัศนคติของ
ผู้บังคับบัญชาให้เข้าใจถึงประโยชน์ระยะยาวของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน มิฉะนั้น          
สำนักงานฯ อาจจะเกิดการสูญเสียพนักงานที่มีความสามารถไปได้    
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๑๔ 

 

๒. ด้านการได้รับการยอมรับ กรณีที ่ผู ้บังคับบัญชาไม่เคยตำหนิความบกพร่องผิดพลาด        
ในเรื่องงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ถือว่ายอมรับในความรู้ความสามารถ ซึ่งจะสร้างความภาคภูมิใจ     
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมาก แต่ถ้ามีข้อผิดพลาดต่างๆ เกิดขึ้นในแต่ละครั้งนั้น ในการตำหนิของ
ผู้บังคับบัญชาก็สมควรที่จะชี้แจ้งเหตุผลพร้อมขอคำแนะนำที่จะสามารถนำไปใช้ให้การปฏิบัติงานครั้ง
ต่อไปให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความถูกต้อง  

๓. ด้านลักษณะของงาน ปริมาณงานที ่ผ ู ้ใต้บังคับบัญชาแต่ละตำแหน่งรับผิดชอบอยู่  
ผู้บังคับบัญชาควรจัดให้มีความเหมาะสม โดยถ้ามีปริมาณมากเกินไปสมควรใช้อำนาจในการตัดสินใจ
จัดอันดับความสำคัญของลักษณะงานที ่ต ้องปฏิบัต ิ หรือขอความร่วมมือจากพนักงานคนอ่ืน             
เข้ามาช่วยงานก็จะทำให้รวดเร็วและทันเวลามากยิ่งข้ึน  

๔. ด้านความรับผิดชอบในงาน ผู้บังคับบัญชาควรพิจารณามอบหมายงานต่างๆ ให้ตรงกับ
ตำแหน่งความรับผิดชอบและความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยให้อำนาจผู้ใต้บังคับบัญชา        
ได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานนั้นด้วย  

๕. ด้านความก้าวหน้าในงาน ถึงแม้จะเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีความมั่นคง แต่ความก้าวหน้า
ในงานก็เป็นสิ ่งสำคัญ ดังนั ้นสำนักงานฯ จึงควรจัดให้ม ีการสอบเลื ่อนตำแหน่งหรือจัดให้มี                
การปรับวุฒิการศึกษาตามความเป็นจริง เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงานที่มีความสามารถและ
รักษาพนักงานที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ดีเหล่านั้นไว้กับสำนักงานฯ ต่อไป 

๖. ด้านนโยบายและการบริหารงาน การบริหารงานของผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาสมควร
เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยต้องยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใสและยุติธรรม หากมีนโยบายใดที่จะมี
ผลกระทบต่อพนักงานโดยรวม ควรมีช่องทางเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็น เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันและนำมาประกอบการพิจารณาเพ่ือกำหนดใช้ต่อไป  

๗. ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน การพิจารณาค่าตอบแทนพิเศษที่พนักงานแต่ละตำแหน่ง     
ที่ได้รับจากการทุ่มเทให้กับงาน ไม่ว่าจะเป็นการทำงานล่วงเวลา หรือค่าตอบแทนอ่ืนๆ เช่น ค่าเดินทาง 
ค่าท่ีพัก เป็นต้น จะเป็นการสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานในการปฏิบัติงาน  

๘. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เนื่องจากการติดต่อประสานงานกับบุคคลต่างๆ ภายนอก
สำนักงานฯ บางครั้งอาจไม่รับความร่วมมือ ดังนั้นผู้บังคับบัญชาควรใช้อำนาจที่มีอยู่ในการจัดการหรือ
อำนวยการเพื่อสร้างความสะดวกแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นกรณีๆ ไป ทั้งนี้ เพื่อช่วยให้งานที่ปฏิบัติอยู่
สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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๑๕ 

 

๙. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการแบ่งพื้นที่ สถานที่
ทำงานให้เป็นสัดส่วนอย่างเหมาะสม เพ่ือช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ได้ปฏิบัติงาน
ด้วยความราบรื่น รวมทั้งต้องคำนึงถึงความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย  

๑๐. ด้านความมั ่นคงในงาน ผู ้บร ิหารและผู ้บ ังคับบัญชาควรให้อำนาจการตัดสิน ใจ               
ในการปฏิบัติงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเต็มที ่โดยชอบด้วยกฎหมายและได้รับความคุ ้มครอง         
จากสำนักงานฯ ไม่ต้องกังวลต่อการโยกย้ายสับเปลี่ยนหน้าที่ หรือให้ลาออกจากงานโดยไม่เป็นธรรม  
ซึ่งจะสามารถช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างเต็มกำลังความสามารถ เกิดความรู้สึกมั่นคงในงาน 
และผูกพันต่อสำนักงานฯมากยิ่งข้ึน  

๑๑. ด้านเทคนิคการควบคุมดูแล ผู้บังคับบัญชาต้องเรียนรู้ทำความเข้าใจและให้ความสำคัญ
ในการนำเทคนิคใหม่ๆ ที ่ทันสมัย พร้อมทั ้งนำมาใช้ประกอบในการบริหารงานในสำนักงานฯ          
เพื ่อให ้การปฏิบ ัต ิงานนั้นเก ิดความคล่องต ัว สะดวกรวดเร ็วทนต่อสถานการณ์ในปัจจ ุบัน                  
ทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จอย่างสูงสุด  
 

ข้อเสนอแนะในภาพรวมของสำนักงานฯ 

 ถึงแม้ในภาพรวมผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการจะมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของ
สำนักงานฯ ในระดับดี แต่ก็มีความจำเป็นที่ต้องปรับปรุงให้เกิดการพัฒนามากข้ึน ดังนี้ 

การบริการ การรักษาคุณภาพของการ บริการลูกค้าเป็นหัวใจสำคัญต่อความยั่งยืนขององค์กร
การบริการอย่างมีคุณภาพจึงมีความจำเป็นต้องใส่ใจในเรื่องการให้บริการ เช่น 

ต้องมี Service Mind  
ให้เกียรติ และเข้าใจลูกค้า 
เชี่ยวชาญในบริการของตนเอง 
เต็มใจช่วยแก้ไขปัญหาให้ 
สร้างความประทับใจในครั้งต่อไปที่มาใช้บริการ 
ใช้เทคโนโลยี่ที่ทันสมัย 
 

พนักงาน ถึงแม้พนักงานจะได้รับความพึงพอใจมากที่สุดจากผู้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสี ยทั้งหมด      
แต่ก็ยังคงมีความจำเป็นที่ต้องพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานให้เพิ่มมากขึ้นทั้งในเรื่องการฝึกอบรม 
ให้เพิ ่มความรู ้ทั ้งในเรื ่องการทำงานและความรู ้ทางด้านเกษตรกรรม อีกทั ้งต้องให้ความสำคัญ              
กับผู้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสียมากยิ่งขึ ้น เช่น การติดต่อสื่อสารและการร่วมกิจกรรมต่างๆ ของจังหวัด 
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๑๖ 

 

ขณะเดียวกันสำนักงานฯ ควรจัดทำคำอธิบายงาน แผนฝึกอบรม และเส้นทางอาชี พ ของแต่ละ
ตำแหน่งงาน เพ่ือให้พนักงานทำคนเข้าใจงานของตน และรู้ถึงอนาคตของตนเองในสำนักงานฯ นี้ 

การดำเน ินงานของสำน ักงานฯ จากการสำรวจการดำเน ินงานของสำน ักงานฯ                     
มีการตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการได้ดีขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกร
อย่างไรก็ตาม สำนักงานฯ ควรปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการดำเนินงานอย่างมีระบบและกลไก       
ทั้งในส่วนจัดการหนี้สินและส่วนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร เช่น การขึ้นทะเบียน การตรวจสอบหนี้ 
การชำระหนี ้แทน การอนุมัติโครงการ การติดตามโครงการ เป็นต้น ให้มีความรวดเร็ วทำได้             
ตามระยะเวลาที ่กำหนด และดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ ่มขึ ้น อีกทั ้งระเบียบต่างๆ             
ในการดำเนินงานควรมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ   

เมื่อมองภาพรวมของบริษัทฯ และพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ที่มีต่อผู้ที ่มีส่วนได้      
ส่วนเสีย/ผู ้ร ับบริการ คือการดำเนินงานที ่ไม ่เป็นไปตามแผนที ่กำหนดไว้ หรือไม่เป็นไปตาม              
แผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานฯ  

นอกจากนี้การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลยังเป็นสิ่งจำเป็นในการกำกับดูแลองค์การ 
เพื ่อตอบสนองความต้องการและเพื ่อร ักษาประโยชน์ส ูงส ุดให ้แก่ผ ู ้ท ี ่ถ ือผลประโยชน์ร ่วม                  
โดยมีองค์ประกอบทั้งในเรื่อง หลักนิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การมี ส่วนร่วม 
ความคุ้มค่า และรวมทั้งการบริหารจัดการของบริษัทฯ ระบบสารสนเทศ การบริหารงานบุคคล และ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ หลักทั ้งหมดไม่ได้ต้องเพื ่อให้องค์กร ประสพความสำเร็จในธุรกิจ            
เพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงความพึงพอใจของผู ้ถ ือผลประโยชน์ร่วมด้วย โดยเ ฉพาะในเรื ่อง               
การมีส่วนร่วมของผู้ถือผลประโยชน์ร่วม เพื่อให้องค์กรและผู้ถือผลประโยชน์ร่วมมีความเข้าใจและ       
มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน เพ่ือมุ่งไปสู่ความสำเร็จ  
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๑๗ 

 

 
ตารางท่ี ๔      แนวทางลดปัญหาและเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของเกษตรกร 

         ด้านการจัดการหนี้สิน 
ปัญหา แนวทางแก้ไข 

๑.การจัดการหนี้มีความล่าช้า 

ไม่ทันต่อความเดือดร้อนของ

เกษตรกร 

๑. ทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้รวดเร็วยิ่งขึ้น
และสามารถปฏิบัติได้ 
๒. ต้องมีกรอบระยะเวลาที ่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน ให้ทราบ      
ทั้งพนักงานฯ และเกษตรกร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

๒. งบประมาณด้านจัดการหนี้
น้อยเกินไป แก้ปัญหาได้ 
ไม่ทั่วถึง 

๑.  ต ้องทำการศ ึกษาและวางแผนทางด ้ านงบประมาณ              
ด้านจัดการหนี้ และมีแผนงานที่ชัดเจนในการจัดงบประมาณ 

๓. ควรมีการเผยแพร่ข่าวสาร

ให้เกษตรกรเข้าใจและท่ัวถึง

ยิ่งขึ้น 

๑. ฝ่ายประชาสัมพันธ์ต้องมีแผนที่ชัดเจนในการประชาสัมพันธ์ทั้ง
ช่องทาง เนื้อหา และกลุ่มเป้าหมาย 
๒. ช่องทางการประชาสัมพันธ์ต้องมีความหลากหลาย รวดเร็ว 
และท่ัวถึง 

๔. การคืนหลักประกันหนี้

ล่าช้า 

๑. ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการในการให้บริการให้รวดเร็วขึ้น 
๒. พนักงานควรลงพ้ืนที่พบปะเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือรับทราบปัญหา และชี้แจงประชาสัมพันธ์ 

๕. สถานที่สำนักงานฯ       

คับแคบไม่สะดวก 

 

๑. ควรวางแผนการจัดสถานที ่ให้เหมาะสม รองรับเกษตรกร       
ไปติดต่อจำนวนมากพร้อม ๆ กัน  
๒. ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาสถานที่ให้กว้างขวางขึ้น 
ให้มีความสะดวกสบาย ให้เป็นสัดส่วนเพื ่อรองรับบริการของ
สมาชิก และเป็นของตนเอง มีโต๊ะ เก้าอ้ี ให้เพียงพอกับสมาชิก 
๓. ใช้ระบบออนไลน์ เช่น การนัดหมายทางออนไลน์ การทำ
กิจกรรมต่างๆ ทางออนไลน์ เป็นต้น เพื ่อลดความแออัดของ
สำนักงาน 
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๑๘ 

 

 

ตารางที่ ๕ แนวทางลดปัญหาและเพิ่มความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการฟื้นฟูและ

พัฒนาเกษตรกร 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 

๑. เงินช่วยเหลือมีไม่ทั่วถึง 

 

๑. วางแผนการใช้งบประมาณให้ครอบคลุมทุกจังหวัด 
๒. ประชาสัมพันธ์ต ่อเกษตรกรถึงกระบวนการและขั ้นตอน          
ในการพื้นฟูฯ เพ่ือความเข้าใจ 

๒. มีความล่าช้าในกระบวน

กระบวนการฟ้ืนฟ ู

๑. พนักงานควรลงพ้ืนที่พบปะเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง               
เพ่ือรับทราบปัญหา และชี้แจงประชาสัมพันธ์         
๒. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการฟ้ืนฟูฯ   เพ่ือให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

๓. ควรมีการเผยแพร่ข่าวสาร

ให้เกษตรกรเข้าใจและทั่วถึง

ยิ่งขึ้น 

๑. ฝ่ายประชาสัมพันธ์ต้องมีแผนที่ชัดเจนในการประชาสัมพันธ์ทั้ง
ช่องทาง เนื้อหา และกลุ่มเป้าหมาย 
๒. ช่องทางการประชาสัมพันธ์ต้องมีความหลากหลาย รวดเร็ว 
และท่ัวถึง 

๔. เกษตรกรขาดความรู้และ

การจัดการ 

 

 

๑. ควรมีการอบรมหรือให้ความรู ้ท ั ้งในด้านการเกษตรและ        
การบริหารโครงการ 
๒. ควรติดตามผลและให้คำแนะนำกับกลุ ่มเกษตรกรอย่าง
สม ่ำเสมอ และม ีการต ิดตามผลหล ั งการอน ุม ัต ิ โครงการ            
อย่างต่อเนื่อง 
๓. จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เพ่ือเผยแพร่ความรู้ให้แก่เกษตรกร 

๕. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานฯ 

มีไม่เพียงพอ 

 

๑. ควรมีการอบรบพนักงานให้มีความรู้และทักษะเพ่ิมขึ้น เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
๒. ทบทวนโครงสร้างและกำลังคนของสำนักงานฯ ว่ามีความ
เหมาะสมกับภาระงานหรือไม่ 
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๑๙ 

 

 

ตารางท่ี ๖ แนวทางลดปัญหาและเพิ่มความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียด้านพนักงาน 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 

๑ .ป ัญหา โคร งสร ้ า ง ข อ ง

สำนักงานฯ 

๑. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างของสำนักงานฯ ให้ตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์และภาระงานได้อย่างเหมาะสม 
๒. วิเคราะห์งานของแต่ละตำแหน่งให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน 

๒. มีอัตรากำลังไม่เพียงพอ 

 

 

๑. ใช้เครื ่องมือในการทำงานมากขึ ้น เพื ่อให้เกิดความรวดเร็ว      
ในการทำงานมากขึ้น 
๒ .  ท บ ท ว น ค ำ อ ธ ิ บ า ย ล ั ก ษ ณ ะ ง า น (Job Description)                 
เพ่ือวิเคราะห์ภาระงานในแต่ละตำแหน่ง 
๓. ทบทวนอัตรากำลังให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนของ
สำนักงานฯ 

๓. ขาดอุปกรณ์ในการทำงาน 
เช่น คอมพิวเตอร์ 

๑. สำรวจและจัดซื ้ออุปกรณ์ในการทำงานให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับการทำงานและบุคลากรของสำนักงานฯ  

๔. ข้อมูลข่าวสารไม่ทั่วถึง 

 

 

๑. ฝ่ายบริหารควรทบทวนแผนประชาสัมพันธ์ ช่องทาง และ
เนื ้อหา เพื ่อให้เกิดความรวดเร็ว ทั ่วถึง และความเข้าใจอันดี
ระหว่างสำนักงานฯและพนักงาน 
๒.  ควร ใช ้ ส ั งคมออน ไลน ์  เ ช ่ น  ไลน ์  เฟซบ ุ ๊ ค  เป ็ นต้ น                         
ในการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างกัน  

๕. เจ้าหน้าที่ขาดการพัฒนา ๑. จัดทำแผนอบรมประจำปี เพื ่อให้พนักงานทุกคนได้รับการ      
อบรบอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
๒. ควรกำหนดความรู้และทักษะที่จำเป็นในแต่ละตำแหน่งงาน 
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๒๐ 

 

ตารางท่ี ๗ แนวทางลดปัญหาและเพิ่มความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานฯ 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 

๑ .  กา รดำ เน ิ น ง านของ

สำนักงานฯ 

 

 

๑. กำหนดแผนยุทธศาสตร์และแผนโครงการที่ตรงตามเป้าประสงค์
ของสำนักงานฯ และตอบสนองความต้องการของ กลุ่มผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
๒. ใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการกำกับดูแลการดำเนินงานของ สนง.           
๓. ทบทวนโครงสร้างและอัตรากำลังเพื ่อให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของสำนักงานฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
๔ .  ว ิ เ ค ร า ะห ์ ก ร ะบ ว น ก า รท ำ ง า น (Work Flow Analysis)                
เพ่ือตอบสนองความต้องการของเกษตรกร 
๕. ว ิ เคราะห ์และปรับปร ุงด ้านงบประมาณให ้สอดคล ้องกับ          
แผนยุทธศาสตร์  
๖. มีแผนประชาสัมพันธ์ที่ครอบคลุม ตรงประเด็น ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
และหลากหลายช่องทาง 

๒. พนักงาน 

 

 

๑. ปรับปรุงคำอธิบายลักษณะงาน(Job Description) เพื่อกำหนด
หน้าที่ ความรับผิดชอบ ขอบเขตของตำแหน่งงาน และคุณสมบัติที่
จำเป็นในตำแหน่งงานนั ้น ให้สอดคล้องกับการดำเนินงานของ
สำนักงานฯ 
๒. จัดทำเส้นทางก้าวหน้าในอาชีพ(Career Path) ของทุกตำแหน่ง
งาน เพื่อพนักงานจะได้เห็นอนาคตของตนเอง ในสำนักงานฯ นี้ 
๓. เพื่อสร้างความผูกพันและแรงจูงใจ ควรมีการทบทวนสวัสดิการ
อยู่เสมอ 
๔. ควรมีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและพนักงานฯ อยู่สม่ำเสมอ 
เพ่ือความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 
๕. ควรมีการจัดอบรมให้แก่พนักงานเพื ่อเพิ ่มเติมความรู ้และ   
พัฒนาทักษะในการทำงาน 
๖. สร้างองค์ความรู ้และพัฒนาองค์กรสู ่การเป็นองค์การแห่ง        
การเรียนรู้ 

 


