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แนวทางการปฏิบัติตน Do’s & Don’ts   

ของพนักงานและผู้ปฏิบัติงานของสำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร 

 

มาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่กำหนดในพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง

จริยธรรม พ.ศ. 2562 จัดทำขึ้นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ

ใช้เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ ผดุงไว้ซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีข้าราชการที่ควรแก่ความไว้วางใจและเชื่อมั่น 

ของประชาชน รวมถึงดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

สำนักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร จึงได้พิจารณาจัดทำแนวทางการปฏิบัติตนของ 

พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน (Dos and Don’ts) เพื่อให้บุคลากรของสำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒฯเกษตรกรมี

ความเข้าใจในประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ 2562 และใช้เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติที่ควรกระทำ

และไม่ควรกระทำให้เหมาะสมกับภารกิจของสำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร รวมถึงการประพฤติ

ปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม และรักษาจริยธรรมอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ  โดยได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติตนขอ ง

พนักงานและผู้ปฏิบัติ ที่ควรกระทำและไม่ควรกระทำ (Dos and Don’ts) ดังนี้ 
 

(1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบ 

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

     มีความภูมิใจในชาติและรักษาผลประโยชน์ของชาติ ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ เคารพใน 

ความแตกต่างของการนับถือศาสนา ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย และเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบัน 

พระมหากษัตริย์ 



ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
1. จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภูมิใจใน 
ความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของชาติ และ 
รักษาความลับเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 
2. มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 
3. นำหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพนับถือมา 
ประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
4. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติศาสนกิจ  
สืบทอดและทำนุบำรุงศาสนาให้มีความเจริญยั่งยืน 
5. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษาไว้ซึ่ง 
สถาบันพระมหากษัตริย์ 
6. สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเฉลิมพระ
เกียรติในโอกาสต่าง ๆ 
7. แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและสนับสนุนการ 
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข 

1. แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดูแคลน 
หรือด้อยค่าความเป็นไทย อันอาจก่อให้เกิด 
ความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 
2. กระทeการอันอาจมีลักษณะเป็น 
การกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของชาติ 
3. แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิงลบหลู่ 
ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 
4. ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนาและการปฏิบัติ 
ศาสนกิจทั้งปวง 
5. แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือวาจา 
ในลักษณะที่ไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน 
พระมหากษัตริย์ 

 

(2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

      ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้  

ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความพร้อมรับการ

ตรวจสอบและรับผิด มีจิตสำนึกที่ดี โดยคำนึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใสตรวจสอบได้ 
2. มีจิตสำนึกที่ด ีและตระหนักในหน้าที่ของผู้จัดทำ 
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนและ 
ประเทศชาติ 
3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดยคำนึงถึง 

1. แสดงถึงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็นการแสวงหา 
ประโยชน์โดยมิชอบ 
2. ปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอน ในการปฏิบัติหน้าที่ 
และการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาขอรับ 
บริการ 
3. ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความรับผิดชอบ 



ผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
4. รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 
พร้อมที่จะรับการตรวจสอบและรับผิดในผลของ 
การปฏิบัติงานเมื่อเกิดความบกพร่องผิดพลาดขึ้น 
5. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องชอบธรรม 
ตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม 

ของตนไปให้ผู้อ่ืนเมื่อเกิดความบกพร่องหรือผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานขึ้น 
4. ปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคลหรือหน่วยงานที่ 
มีหน้าที่ตรวจสอบ 
5. อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพ่ือเอ้ือต่อการกระทำ
ผิดระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

 

(3) กล้ำตัดสินใจ และยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 

             ยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัด กระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม กล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

กล้าเปิดเผย หรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ ใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่โดย

ปราศจากอคติ และไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
1. ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วยกฎหมาย
และกล้าคัดค้านหรือโต้แย้งคำสั่งที่ไม่ถูกต้องหรือ     
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
2, ไมป่ฏิบัติตามคำสั่ง คำขอร้อง คำขู่หรืออิทธิพลใดๆ  
ในการชักจูงให้กระทำความผิดหรือกระทำในสิ่งที ่   
ไม่ถูกต้องชอบธรรม 
3. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีท่ีพบเห็น 
การกระทำผิดหรือการกระทำที่อาจก่อให้เกิด 
ความเสียหายแก่ทางราชการ รวมถึงพฤติกรรมการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานต่อ 
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อย
ปละละเลย 
4. ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามหลักวิชา 
และจรรยาวิชาชีพด้วยความกล้าหาญ 
5. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริต 

1. ไมป่ฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องชอบ 
ธรรมตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม 
2. ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจส่วนตัวโดย 
ไม่คำนึงถึงหลักและคำสอนของศาสนา หรือ 
ความเหมาะสมในการเป็นข้าราชการที่ดี 
3. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามี 
การกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 
รวมถึงการกระทำที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ 
ทางราชการ และพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ 
คุกคามทางเพศในการทำงาน 



ประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 
6. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือ 
ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า 

 

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

       ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นส าคัญ ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เสียสละ 

มีจิตสาธารณะ สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน ไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่าง 

ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และไม่ประกอบกิจการหรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์อันเกิด 

จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวม 
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล สามารถแยกเรื่อง 
ส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน 
2. มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน มีจิตอาสา โดย
อุทิศตนกระทำการอันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
3. รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการเฉพาะที่ทาง 
ราชการจัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ ละเว้น 
การเรียกรับหรือดำเนินการอ่ืนใดที่ประสงค์จะให้ 
ตนเองได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

1. กระทำการอันส่อไปในทางที่อาจตีความได้ว่า 
เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 
2. ตกอยู่ในอิทธิพล หรือใช้อิทธิพล และอำนาจในทาง
ที่ไม่ถูกต้องในการปฏิบัติงานตลอดจนการดำรงชีวิต
ส่วนตน เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในองค์กรทุก
รูปแบบ 
3. ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือดำเนินการ
อ่ืนใดเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
4. ใช้อำนาจหน้าที่ หรือตำแหน่งกลั่นแกล้ง
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนให้ได้รับความเสียหาย 
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำที่นำตำแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตน 
 

 

 



 

(5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน 

       ปฏิบัติงานด้วยความรวดเรว็ ทันต่อเวลาและสถานการณ์ คำนึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่า

ในการใช้ทรัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐานการทำงานที่ดี พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  

เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 

 

 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
1. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ  
เพ่ือให้งานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
อย่างแท้จริง 
2. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการ 
อย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้งปฏิบัติงานให้ทันต่อ 
เวลาและสถานการณ์ 
3. มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการทำงานที่ดี  
โดยพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง เลือกใช้เทคโนโลยีที่ 
ทันสมัยอย่างเหมาะสม และเชื่อมั่นในระบบการ
ทำงานเป็นทีม 
4. รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบชี้แจง และ 
อธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชน ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้อง 

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงานหรือเพียงเพ่ือให้
งานเสร็จ โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบหรือความเสียหาย
ที่อาจเกิดข้ึน 
2. ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนหรือบรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชน 
3. ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่
ประชาชนและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
4. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
ปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 

 

  



 

(6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

       ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือ 

ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทาง

เศรษฐกิจสังคม และต้องรักษาความเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่อาศัยตำแหน่งหน้าที่ ซึ่งอาจมีลักษณะเป็น 

การให้คุณให้โทษแก่นักการเมืองและพรรคการเมือง 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมและ 
เที่ยงธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ ได้แก่ 
ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มา
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
3. วางตัวเป็นกลางทางการเมือง 
4. ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ ปราศจากอคติ และไม่เลือก
ปฏิบัติ 

1. เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของความแตกต่างในเรื่อง
เชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือสถานะ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และความเชื่อทางการเมือง 
2. อาศัยตำแหน่งหน้าที่ในการอำนวยประโยชน์ 
หรือเลือกปฏิบัติต่อนักการเมืองหรือพรรคการเมือง 
3. มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่ 
เป็นธรรม 
4. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

 

(7) ดำรงตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

       พึงปฏิบัติตนให้เป็นที ่เชื ่อถือศรัทธาแก่ประชาชน ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความสุภาพ       

อ่อนน้อมถ่อมตน ไม่อ้างหรือใช้อำนาจโดยปราศจากเหตุผล ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายโดยน้อมนำหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนามาปรับใช้ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพ

กฎหมายและมีวินัย ตลอดจนการรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ โดยคำนึงถึงการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือไม่ก่อให้เกิด

ความเสียหายหรือกระทบแก่งานราชการ 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
1. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 
โดยน้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบรม 
ราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนา และจรรยาวิชาชีพ 

1. ประพฤติหรือกระทำการใดๆ อันอาจเป็นเหตุให้
เสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี และภาพลักษณ์ของ
ตนเองและราชการ 



มาใช้ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่ 
2. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของ 
ปวงชนชาวไทย เคารพต่อกฎหมาย มีวินัย และรักษา
ไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณี       
อันดีงาม 
3. ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัด 
4. เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ 
ประเทศชาติตามความเหมาะสม 

2. ฟุ่มเฟือย หรือดำรงตนเกินฐานานุรูปแห่งตน 
3. แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรมอันมีลักษณะ 
เป็นการคุกคามทางเพศ 
4. ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้อง 
กับประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และของ
สำนักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร 

 

 

 

 

  



 

แนวทางการปฏิบัติตน Do’s & Don’ts   

ของพนักงานและผู้ปฏิบัติงานของสำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร 

 

การปฏิบัติที่ควรกระทำ 

1. จงรักภักดีต่อประเทศชาติมีความภูมิใจในความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของชาติและรักษาความลับเกี่ยวกับ

ความมั่นคงของชาติ 

2. มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 

3. นำหลักธรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือมาประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

4. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติศาสนากิจสืบทอดและทำนุบำรุงศาสนาให้มีความเจริญยั่งยืน 

5. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

6. สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติในโอกาสต่าง ๆ 

7. แสดงออกถึงความเชื่อมั่นสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

8. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

9. รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการเฉพาะที่ทางราชการจัดให้ตามกฎหมายกำหนด 

10. มีจิตสำนึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่ของผู้จัดทำบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ 

11. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดยคำนึงถึงผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 

12. รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน พร้อมที่จะรับการตรวจสอบและรับผิดในผลของการ

ปฏิบัติงานเมื่อเกิดความบกพร่องผิดพลาดเกิดข้ึน 

13. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องชอบธรรมตามกฎหมาย และตามทำนองคลองธรรม 

14. ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้านหรือโต้แย้งคำสั่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วย

กฎหมาย 



15. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีที่พบเห็นการกระทำผิดหรือการกระทำที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทาง

ราชการ 

16. ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามหลักวิชาการและจรรยาวิชาชีพด้วยความกล้าหาญ 

17. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ

โดยไม่ปล่อยปละละเลย 

18. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า 

19. ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเหนอืกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 

20. มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

21. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน 

22. มีจิตอาสา โดยอุทิศตนกระทำการอันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

23. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพเพ่ือให้งานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่าง

แท้จริง 

24. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการอย่างประหยัดคุ้มค่ารวมทั้งปฏิบัติงานให้ทันต่อเวลาและ

สถานการณ์ 

25. ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติ 

26. มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการทำงานที่ดีโดยพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่าง

เหมาะสม และเชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม 

27. รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบชี้แจง และอธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชนผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

28. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และเที่ยงธรรม 

29. ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติได้แก่ ความรัก ความโกรธ ความกลัวความหลง มาประกอบการ

ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 

30. วางตัวเป็นกลางทางการเมือง 



31. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีโดยน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง               

พระบรมราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนา และจรรยาวิชาชีพมาใช้ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่ 

32. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของปวงชนชาวไทย เคารพต่อกฎหมาย มีวินัย และรักษาไว้ซึ่ง

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงาม 

33. ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัด 

34. เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติตามความเหมาะสม 

 

การปฏิบัติที่ไม่ควรกระทำ 

1. ไม่แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดูแคลนหรือด้อยค่าความเป็นไทย อันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ

ภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 

2. ไม่ควรกระทำการอันอาจมีลักษณะเป็นการกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของชาติ 

3. ไม่แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิงลบหลู่ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 

4. ไม่ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนาและการปฏิบัติศาสนกิจทั้งปวง 

5. ไม่แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือวาจาในลักษณะที่ไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 

6. ไม่แสดงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

7. ไม่กระทำการอันส่อไปในทางที่อาจตีความได้ว่าเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์

ส่วนรวม 

8. ไม่หาทางปฏิเสธ บ่ายเบียง เกี่ยงงอน ในการปฏิบัติหน้าที่และการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาขอรับ

บริการ 

9. ไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความรับผิดชอบของตนไปให้ผู้อ่ืน เมื่อเกิดความบกพร่องหรือผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงานขึ้น 

10. ไม่หาทางปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคลหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 

11. ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอ้ือต่อการกระทำผิดระเบียบแบบแผนของราชการ 



12. ไม่ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอร้อง คำขู่หรืออิทธิพลใด ๆ ในการชักจูงให้กระทำความผิดหรือกระทำในสิ่งที่ไม่

ถูกต้องชอบธรรม 

13. ไม่ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงานหรือเพียงเพ่ือให้งานเสร็จ โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบหรือควมเสียหายที่อาจ

เกิดข้ึน 

14. ไม่ปฏิเสธละเลย หรือเพิกเฉยในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน หรือบรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชน 

15. ไม่ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชนและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

16. ไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือสถานะทาง

เศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทางการเมือง 

17. ไม่อาศัยตำแหน่งหน้าที่ในการอำนวยประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติต่อนักการเมือง หรือพรรคการเมือง 

18. ไม่ฟุ่มเฟือย หรือไม่ดำรงตนเกินฐานานุรูปแห่งตน 

19. ไม่ประพฤติหรือกระทำการใดๆอันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิศักด์ศรีและภาพลักษณ์ของตนเองและ

ราชการ 

20. ไม่แสดงกริยาอาการหรือพฤติกรรมอันมีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ และล่วงละเมิดทางเพศในการทำงาน 

(Zero tolerance for sexual abuse and harassment) 

21. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ (Zerotolerance for sexual exploitation) 


