
 

 

รายงานผลการปฏบิัติงานปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
ครงการการจัดท าผนอัตราก าลัง  

ิworkforce planningี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนทีไ ํ Plan การวางผนการด านินงาน 
บบ สดงข้อมูลพื้นฐาน ครงการ 

ชืไอหนวยงานรับผิดชอบ  สวนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 

ํ. สอดคลຌองกับผนยุทธศาสตร์ส านักงานกองทุนฯ พ.ศ.  ๎๑๒๏ 

    ยุทธศาสตร์ทีไ ํ : ตรงกับตัวชีๅวัด ิKPIs) หัวขຌอทีไ ํ มีการจัดท าผนอัตราก าลัง 
 

 มิติทีไ ํ : ความสอดคลຌองชิงยุทธศาสตร์ 
 

 ยุทธศาสตร์ทีไ ํ : วางผนก าลังคน฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ของ กฟก.  
 

 ป้าประสงค์ยุทธศาสตร์  :  จัดท าผนอัตราก าลัง ิworkforce planningี  

 

 ตัวชีๅวัด  :  มีการจัดท าผนอัตราก าลัง 
 

 ชืไอครงการ  : จัดท าผนอัตราก าลัง ิworkforce planningี 
 

 ล าดับความส าคัญ  ํ 
 

๎. หลักการละหตุผล 

ดຌวยส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกรเดຌประกาศ฿ชຌระบียบคณะกรรมการกองทุนฟ้ืนฟู
ละพัฒนากษตรกร วาดຌวยครงสรຌางละการบริหารงาน พ.ศ. ๎๑๑๏ ซึไงมีความจ าป็นทีไจะตຌองส ารวจละทบทวน
ความตຌองการอัตราก าลังคนพืไอ฿หຌสอดคลຌองกับระบียบฯ ละพืไอ฿หຌการบริหารกิจการของกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนา
กษตรกร ป็นเปดຌวยความรียบรຌอยละมีประสิทธิภาพ ดยมีครงสรຌางละการบริหารงาน บงป็น ํ์ ส านัก เดຌก 
ส านักตรวจสอบ ส านักกฎหมาย ส านักบริหาร ส านักอ านวยการ ส านักจัดการหนีๅของกษตรกร ส านักฟ้ืนฟูละพัฒนา
กษตรกร ละส านักกิจการสาขา ภูมิภาคทีไ ํ-๐ 

ดังนัๅน ส านักงานกองทุนฟื้นฟูละพัฒนากษตรกรจึงมีความจ าป็นทีไจะตຌองส ารวจละทบทวน
ความตຌองการอัตราก าลังคนทัๅงระบบ พืไอ฿หຌบุคลากรมีจ านวนพียงพอละสอดคลຌองกับพันธกิจละภารกิจของกองทุน
ฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกร 
 

๏. วัตถุประสงค์ 
๎.ํ พืไอส ารวจความตຌองการอัตราก าลังคนของส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกร 

๎.๎ พืไอ฿หຌพนักงานมีจ านวนพียงพอละสอดคลຌองกับพันธกิจละภารกิจงานของกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกร 
 

๐. ประภทของครงการ : ครงการตอนืไอง 
 



๑. กลุมป้าหมาย 

 ๑.ํ พนักงานละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกร ส านักงาน฿หญ  
 ๑.๎ พนักงานละลูกจຌางส านักกิจการสาขาภูมิภาคทีไ ํ-๐ 

 ๑.๏ พนักงานละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกรสาขาจังหวัด ๓๓ จังหวัด 

๒. ผนการด านนิการ 
 ๒.ํ ขัๅนตอนการด านินการ 
 ํี จัดตัๅงคณะท างาน ละวางผนการท างาน 

 ๎ี ศึกษาวิคราะห์อัตราก าลังทีไหมาะสมกับปริมาณงานละภารกิจงานระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล  
 ๏ี จัดท าผนอัตราก าลังของสวนงานตาง โ 

 ๐ี ประสานงานละกใบขຌอมูลของทุกหนวยงาน 

 ๑ี ขออนุมัติ฿ชຌผนอัตราก าลัง฿หม 
 ๒ี สรุปขຌอมูลละจัดท ารูปลมรายงาน 

 ๓ี ประมินผลครงการ 
  

 ๒.๎ สถานทีได านินการ : สวนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงาน฿หญ 
 ๒.๏ ระยะวลา฿นการด านินงาน : ระหวางวันทีไ ํ มกราคม ๎๑๒๏ ถึง ๏์ กันยายน ๎๑๒๏ 
 

๓. ผลทีไคาดวาจะเดຌรับ 

 ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกรมีจ านวนนพนักงานทีไพียงพอละสอดคลຌองกับพันธกิจละภารกิจ
งานของกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกร 
 

๔. การประมินครงการ ิProject evaluationี :  
 ๔.ํ ชิงปริมาณ : ผนอัตราก าลัง 
 ๔.๎ ชิงคุณภาพ : ส านักงานมีจ านวนพนักงานทีไพียงพอละสอดคลຌองกับพันธกิจละภารกิจงาน 
 

๕. งบประมาณ 

 เมมีงบประมาณด านินการ   
 

ํ์. หนวยงานทีไรับผิดชอบ : สวนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ 

 

 

 

 



สวนทีไ ๎ DO การปฏิบัติงาน 
 

ํ. ฿นปี พ.ศ. ๎๑๒๏ ส านักงานฯ มีอัตราก าลังคือ จຌาหนຌาทีไ ๎๕๑คน ละลูกจຌาง ๎๐๔ คน 
๎. ส ารวจความตຌองการของตละส านัก 
๏. วิคราะห์อัตราก าลังดຌวยผลิตภาพ ิProductivityี 

Productivity ฉลีไย ๏ ปี ิ๎๑๒ํ-๎๑๒๏ี   =        ํ๓๎,๐๐๎,ํ๒ํ.๒๓ บาท 
ฉลีไยตอคน        =           ํ,ํ๒๕,์๕๕.๐์  บาท 
ผนปี ๎๑๒๐-๎๑๒๒ productivity   =     ํ,๑์์,์์์,์์์.์์ บาท 
จ านวนอัตราก าลัง     =  ํ๎๔๏ คน 
หักความป็นเปเดຌของผน     =  ๒์% 
จ านวนอัตราก าลังทีไควรจะป็น   =  ๓๑์ – ๔์์ คน 

๐. เดຌผนอัตราก าลังส าหรับปี ๎๑๒๐ – ๒๒ 
๑. รายงานผลของครงการละผนอัตราก าลังกกรรมการบริหารรับทราบละขຌาสูกระบวนการขอ

อัตราก าลังตอเป 

 

สวนทีไ ๏ Check การประมินครงการ 
๑. การประมินตຌองพิจารณาถึงหนຌาทีไละภาระงานดยจะวิคราะห์จากค าอธิบายลักษณะงาน (Job 

Descriptions) 
๎. จ านวนงานทีไพิไมขึๅนละการปรับอัตราก าลังตຌองพิจารณาถึงการปรับปลีไยนครงสรຌางส านักงานฯ ดຌวย 

 

 

สวนทีไ ๏ Act การปรับปรุงละการน าเป฿ชຌ 
ํ. เดຌผนอัตราก าลังระยะยาว อยางเรกใตามตຌองพิจารณาถึงการปลีไยนปลง฿นภาระงานละจ านวนงาน฿น

ตละปี พืไอปรับปลีไยนอัตราก าลัง฿หຌสอดคลຌองกับภาระกิจของส านักงานฯ 

  
 

 

 

 



 
 

รายงานผลการปฏบิัติงานปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
ครงการการสืไอสารละการสรຌางความขຌา฿จ

ดຌานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



สวนทีไ ํ Plan การวางผนการด านินงาน 
บบสดงขຌอมูลพืๅนฐานครงการ 

ชืไอหนวยงานรับผิดชอบ สวนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ 
 

ํ.สอดคลຌองกับผนยุทธศาสตร์ส านักงานกองทุนฯ พ.ศ. ๎๑๒๏ 
 

ยุทธศาสตร์ทีไ ๏ พัฒนาระบบการบริหารจัดการส านักงาน฿หຌป็นเปตามหลักธรรมาภิบาล 
 

ตรงกับตัวชีๅวัด ิKPIs) หัวขຌอทีไ ๒. ระบบสารสนทศละสอดคลຌองกับผนยุทธศาสตร์ของฝຆายบริหารบุคคล 
 

มิติทีไ ๐  ความพรຌอมรับผิดดຌานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ยุทธศาสตร์ทีไ ๑  การสรຌางระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 

 

ป้าประสงค์ยุทธศาสตร์  การสืไอสารละการสรຌางความขຌา฿จดຌานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ตัวชีๅวัด  รຌอยละการรับรูຌละขຌา฿จของจຌาหนຌาทีไทีไเดຌรับขຌอมูล 
 

ชืไอครงการ ครงการองค์กรสัมพันธ์ 
 

ล าดับความส าคัญ  ํ์  
 

๎. หลักการละหตุผล   
 การสืไอสาร฿นองค์กรนัๅนนับป็นสิไงทีไจ าป็นละส าคัญ฿นการบริหารองค์กร฿หຌเป฿นทิศทางดียวกัน                
ละบรรลุปງาหมายทีไตัๅงเวຌ พราะการสืไอสารนัๅนหากสืไอสารผิดพลาด งานทีไออกมายอมทีไจะผิดพลาดเปดຌวย 
รวมทัๅงงานทีไตຌองการการประสานงานภาย฿นองค์กรการสืไอสารกใถือป็นสิไงส าคัญ ซึไงพนักงานปฏิบัติงานอยูคนละ
จังหวัด พืไอ฿หຌกิดการสืไอสารบบสองทางกับบุคลากร ทัไวทัๅงองค์กร สรຌางความขຌา฿จความสัมพันธ์ทีไดีระหวาง
ผูຌน าระดับสูงละพนักงาน รับฟังปัญหาละอุปสรรคตาง โ  
 ดังนัๅนสวนทรัพยากรบุคคลเดຌจัดท าชองทางสาร฿น Application line official พืไอพิไมชองทางการรับรูຌ
ขาวสารของสวนทรัพยากรบุคคล พรຌอมตอบรับทราบ฿นปัญหาตาง โ อีกทัๅงสามารถน าสนอขຌอมูลขาวสาร฿หม          
เดຌอยูสมอละรวดรใว฿นการรับทราบขຌอมูลขาวสาร 
 

๏. วัตถุประสงค์ 
 ๏.ํ  พืไอสรຌางความสัมพันธ์อันดีระหวางพนักงานละลูกจຌาง 
 ๏.๎ พืไอกระจายขຌอมูลขาวสารกีไยวกับหนวยงาน กบุคลากร฿นหนวยงาน 
 ๏.๏  พืไอขอความรวมมือสนับสนุน฿นการปฏิบัติงานระหวางส านักงาน฿หญ ส านักกิจการสาขาภูมิภาคทีไ ํ-๐  
  ละส านักงานสาขาจังหวัด 
 

๐. ประภทของครงการ : ครงการ ๐ ปี ิ๎๑๒๏-๎๑๒๓ี  
 

๑. กลุมป้าหมาย พนักงานละลูกจຌางของส านักงาน จ านวน ๑๔๑ คน 
 



๒. ผนการด านนิการ 
 ๒.ํ ขัๅนตอนการด านินงาน 
  ํ ี สรุปขຌอมูลละจัดท ารูปลมรายงาน 
  ๎ ี จัดท า Application line official  
 ๒.๎ สถานทีได านินการ : สวนทรัพยกรบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงาน฿หญ 
 ๒.๏ ระยะวลา฿นการด านินงาน : ระหวางวันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒๎ – วันทีไ ๏์ กันยายน ๎๑๒๏ 
 

๓. ผลทีไคาดวาจะเดຌรับ :  
 ๓.ํ พนักงาน/ลูกจຌาง สามารถติดตอสืไอสารกับสวนทรัพยากรบุคคลเดຌ  
 ๓.๎ พนักงานจะเดຌรับทราบขาวสารของสวนทรัพยากรบุคคล 
 ๓.๏ พนักงาน/ลูกจຌาง สามารถท างานรวมกับผูຌอืไนละอยูรวมกันเดຌอยางมีความสุข    
 

๔. การประมินครงการ ิProject evaluationี :  
 ๔.ํ ชิงปริมาณ : มีระบบ Application line official 
 ๔.๎ ชิงคุณภาพ : มีชองทางการสืไสารของสวนทรัพยากรทีไมีประสิทธิภาพ  
 

๕. งบประมาณ 

 เมมีงบประมาณด านินการ จากงบประมาณบริหารส านักงานประจ าปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
 

ํ์. หนวยงานทีไรับผิดชอบ : สวนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 

สวนทีไ ๎ DO การปฏิบัติงาน 
 

ํ. สวนทรัพยากรบุคคล ประชุม ละสรุปขຌอมูลทีไส าคัญละจ าป็นทัๅง฿นดຌานการปฏิบัติงานละสวัสดิการตางโ 
๎. จัดท า Application line official ป็นชองทางการสืไอสารละท าความขຌา฿จกับพนักงาน 
๏. ท าการประมินความพึงพอ฿จ 
๐. รายงานผลของครงการกกรรมการบริหารรับทราบละน ามาปรับ฿ชຌ  

 
สวนทีไ ๏ Check การประมินครงการ 

 

ํ. ป็นเปตามผนของครงการฯ มีชองทางสืไอสารกับพนักงานฯ ทีไมีประสิทธิภาพ มีการถามตอบ฿นปัญหา
ดຌานทรัพยากรบุคคล ประมินความพึงพอ฿จของพนักงานอยู฿นกณฑ์พีงพอ฿จมาก 

 
สวนทีไ ๐ Act การปรับปรุงละการน าเป฿ชຌ 

 

ํ. อาจ฿ชຌชองทางการสืไอสารนีๅ พืไอ฿ชຌ฿นการสืไอสารบบเมป็นทางการ พืไอ฿หຌผูຌบริหารหในภาพทัศนคติของ
พนักงาน ขณะดียวกัน พนักงานมีชองทางทีไจะสืไอสารตอส านักงานเดຌ 



 

 

รายงานผลการปฏบิัติงานปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
ครงการฐานขຌอมูลบุคคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



สวนทีไ 1 Plan การวางผนการด านินงาน 
บบสดงขຌอมูลพืๅนฐานครงการ 

 
ชืไอหนวยงานรับผิดชอบ  สวนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 

ํ. สอดคลຌองกับผนยุทธศาสตร์ส านักงานกองทุนฯ พ.ศ.  ๎๑๒๏ 

    ยุทธศาสตร์ทีไ ๎ : ตรงกับตัวชีๅวัด ิKPIs) หัวขຌอทีไ ๎ พัฒนาระบบฐานขຌอมูลบุคคล฿หຌครบถຌวนละทันสมัย 
 

 มิติทีไ ๎ : ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 ยุทธศาสตร์ทีไ ๎ : พัฒนาระบบทคนลยีสารสนทศ  
 

 ป้าประสงค์ยุทธศาสตร์  :  พัฒนาระบบฐานขຌอมูลบุคคล฿หຌครบถຌวนละทันสมัย  

 

 ตัวชีๅวัด  :  รຌอยละความสมบูรณ์ของฐานขຌอมูล 
 

 ชืไอครงการ  : ฐานขຌอมูลบุคคล 
 

 ล าดับความส าคัญ  ๒ 
 

๎. หลักการละหตุผล 

ดຌวยสวนทรัพยากรบุคคล มีหนຌาทีไ฿นการบริหารทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบงานทะบียนประวัติ
พนักงานละลูกจຌาง งานสวัสดิการ งานอัตราก าลังละงินดือน งานบรรจุตงตัๅง การลืไอนขัๅนงินดือน การประมินผล
การปฏิบัติงาน ฿นการด านินงานดังกลาว ปัจจุบันสวนทรัพยากรบุคคลเดຌน าปรกรมการบริหารงานบุคคล ิBio-softี 
มา฿ชຌ฿นการจัดท าบัญชีงินดือน การค านวณภาษีงินเดຌบุคคลธรรมดา การบันทึกวลาขຌางาน-ลิกงาน ละการบันทึก
ทะบียนประวัติบืๅองตຌนของพนักงานละลูกจຌาง ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ยุทธศาสตร์ทีไ ๎ 
พัฒนาระบบทคนลยีสารสนทศ ดยน าระบบทคนลยีสารสนทศมา฿ชຌ฿นการบริหารงานบุคคล พืไอน าเปสู
การปฏิบัติ฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์ ดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ตอเป 
 

๏. วัตถุประสงค์ 
๎.ํ พืไอจัดระบบทะบียนประวัติพนักงาน฿หຌงายตอการสืบคຌน ครบถຌวน ละสมบูรณ์ 

 

๐. ประภทของครงการ : ครงการตอนืไอง 
 

๑. กลุมป้าหมาย 

 ๑.ํ พนักงานละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกร ส านักงาน฿หญ  
 ๑.๎ พนักงานละลูกจຌางส านักกิจการสาขาภูมิภาคทีไ ํ-๐ 

 ๑.๏ พนักงานละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกรสาขาจังหวัด ๓๓ จังหวัด 



๒. ผนการด านนิการ 
 ๒.ํ ขัๅนตอนการด านินการ 
 ํี จัดตัๅงคณะท างาน ละวางผนการท างาน 

 ๎ี ศึกษาวิคราะห์อัตราก าลังทีไหมาะสมกับปริมาณงานละภารกิจงานระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล  
 ๏ี จัดท าผนอัตราก าลังของสวนงานตาง โ 

 ๐ี ประสานงานละกใบขຌอมูลของทุกหนวยงาน 

 ๑ี ขออนุมัติ฿ชຌผนอัตราก าลัง฿หม 
 ๒ี สรุปขຌอมูลละจัดท ารูปลมรายงาน 

 ๓ี ประมินผลครงการ 
  

 ๒.๎ สถานทีได านินการ : สวนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงาน฿หญ 
 ๒.๏ ระยะวลา฿นการด านินงาน : ระหวางวันทีไ ํ มกราคม ๎๑๒๏ ถึงดือนกันยายน ๎๑๒๏ 
 

๓. ผลทีไคาดวาจะเดຌรับ 

 ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกรมีจ านวนนพนักงานทีไพียงพอละสอดคลຌองกับพันธกิจละภารกิจ
งานของกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกร 
 

๔. การประมินครงการ ิProject evaluationี :  
 ๔.ํ ชิงปริมาณ : ความสมบูรณ์ของขຌอมูลพนักงานรຌอยละ 80 

 ๔.๎ ชิงคุณภาพ : ส านักงานมีระบบฐานขຌอมูลทีไพียงพอละสอดคลຌองกับพันธกิจละภารกิจงาน 
 

๕. งบประมาณ 

 เมมีงบประมาณด านินการ จากงบประมาณบริหารส านักงานประจ าปีงบประมาณ ๎๑๒๐ 
 

ํ์. หนวยงานทีไรับผิดชอบ : สวนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 

สวนทีไ ๎ DO การปฏิบัติงาน 
ํ. ฿นปี พ.ศ. ๎๑๒๏ ส านักงานฯ ท าบบส ารวจขຌอมูลของพนักงาน฿หຌครบถຌวนละทันสมัย 
๎. ปรับปรุงระบบฐานขຌอมูล฿หຌทันสมัยละครบถຌวน  
๏. สามารถวิคราะห์อัตราก าลัง การประมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ละการขึๅนงินดือนประจ าปี พิไม

ความสามารถ฿นการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร  
๐.  รายงานผลของครงการกกรรมการบริหารรับทราบละน ามาปรับ฿ชຌ  

 
 
 
 



สวนทีไ ๏ Check การประมินครงการ 
ํ. ป็นเปตามผนของครงการฯ ความสมบูรณ์ของฐานขຌอมูลมีมากกวารຌอยละ ๙์ ละมีประสิทธิภาพ฿น

การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
 

สวนทีไ ๐ Act การปรับปรุงละการน าเป฿ชຌ 
ํ. ยังขาดฐานขຌอมูล฿นดຌานฝຄกอบรม จึงจ าป็นตຌองจัดซืๅอ฿นปีงบประมาณหนຌาตอเป 
๎. ปรับปรุง฿หຌการตรวจสอบขຌอมูลสวนบุคคลของจຌาหนຌาทีไผานระบบออนเลน์เดຌ  

 
 

 
 

 
 



 
 

รายงานผลการปฏบิัติงานปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
 

ครงการพัฒนาระบบการประมินผลบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนทีไ ํ Plan การวางผนการด านินงาน 
บบสดงขຌอมูลพืๅนฐานครงการ 

 
 

ชืไอหนวยงานรับผิดชอบ  สวนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 

ํ. สอดคลຌองกับผนยุทธศาสตร์ส านักงานกองทุนฯ พ.ศ.  ๎๑๒๏ 
    ยุทธศาสตร์ทีไ ๐ : ตรงกับตัวชีๅวัด ิKPIs) หัวขຌอทีไ ํ การพัฒนาระบบการประมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 มิติทีไ ๎ : ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 ยุทธศาสตร์ทีไ ๐ : การพัฒนาศักยภาพละสมรรถนะบุคลากร  
 

 ป้าประสงค์ยุทธศาสตร์  :  การพัฒนาระบบการประมินผลการปฏิบัติงาน  
 

 ตัวชีๅวัด  :  มีระบบประมินผลบุคลากรทีไหมาะสม 
 

 ชืไอครงการ  : ครงการพัฒนาระบบการประมินผลบุคลากร 
 

 ล าดับความส าคัญ  ๔ 
 

๎. หลักการละหตุผล 
ดຌวยส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกรเดຌประกาศ฿ชຌระบียบคณะกรรมการบริหารกองทุน

ฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกร วาดຌวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. ๎๑๑๐ ซึไงมีความจ าป็นทีไจะตຌองสรຌางความขຌา฿จ
กีไยวกับหลักกณฑ์วิธีการ฿นการประมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกร 
พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับระบียบฯ ละพืไอ฿ชຌป็นมาตรฐานดียวกัน฿นการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของกองทุนฟ้ืนฟู
ละพัฒนากษตรกร ฿หຌป็นเปดຌวยความรียบรຌอยละมีประสิทธิภาพ  

ดังนัๅน ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกรจึงมีความจ าป็นทีไจะตຌองสรຌางความขຌา฿จกีไยวกับ
หลักกณฑ์วิธีการ฿นการประมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกร พืไอ฿หຌกิด
ความนาชืไอถือ ความหมาะสม ปรง฿ส ตรวจสอบเดຌ ป็นธรรมยิไงขึๅน ละกระตุຌน฿หຌพนักงานมีความกระตือรือรຌน฿น
การท างาน฿นหนຌาทีไพืไอประยชน์ขององค์กร 
 

๏. วัตถุประสงค์ 
๎.ํ พืไอ฿หຌพนักงานขຌา฿จหลักกณฑ์วิธีการการประมินผลการปฏิบัติงานของส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนา

กษตรกร 
 

๐. ประภทของครงการ : ครงการตอนืไอง 
 

๑. กลุมป้าหมาย 
 ๑.ํ พนักงานละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกร ส านักงาน฿หญ  
 ๑.๎ พนักงานละลูกจຌางส านักกิจการสาขาภูมิภาคทีไ ํ-๐ 
 ๑.๏ พนักงานละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกรสาขาจังหวัด ๓๓ จังหวัด 



๒. ผนการด านนิการ 
 ๒.ํ ขัๅนตอนการด านินการ 
 ํี ประชุมชิงปฏิบัติการ (Work Shop) ผูຌทีไกีไยวขຌอง   

๎ี มีหนังสือวียนจຌงผูຌประมินละผูຌรับการประมินผลกรปฏิบัติงาน 
  

 ๒.๎ สถานทีได านินการ : สวนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงาน฿หญ 
 

 ๒.๏ ระยะวลา฿นการด านินงาน : ระหวางวันทีไ ํ มกราคม ๎๑๒๏ ถึงดือนกันยายน ๎๑๒๏ 
 

๓. ผลทีไคาดวาจะเดຌรับ 
ผูຌประมินละผูຌขຌารับการประมินขຌา฿จกีไยวกับหลักกณฑ์วิธีการ฿นการประมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกรทีไป็นมาตรฐานดียวกัน 
 

๔. การประมินครงการ ิProject evaluationี :  
 ๔.ํ ชิงปริมาณ : เดຌบบประมินผลการปฏิบัติงาน 
 ๔.๎ ชิงคุณภาพ : ส านักงานมีบบประมินผลการปฏิบัติงานทีไวัดผลเดຌจริง 
 

๕. งบประมาณ 
 เมมงีบประมาณด านินการจากงบประมาณบริหารส านักงานประจ าปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
 

ํ์. หนวยงานทีไรับผิดชอบ : สวนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 

สวนทีไ ๎ DO การปฏิบัติงาน 
 

ํ. ฿นปี พ.ศ. ๎๑๒๏ สวนทรัพยากรบุคคล ประชุมรวมกับทุกส านักพืไอจัดท าดัชนีตัวชีๅวัดการท างาน (KPI)ทีไ
วัดป็นจริง ครบถຌวน ละทันสมัย 

๎. ปรับปรุงบบประมินผลการปฏิบัติตามทีไเดຌประชุมรวมกับทุกส านัก 
๏. ท าความขຌา฿จกับพนักงานฯ ทุกส านัก฿นรืไองบบประมิน ตัวชีๅวัดการท างาน ละวิธีการประมิน 
๐. รายงานผลของครงการกกรรมการบริหารรับทราบละน ามาปรับ฿ชຌ  

 
สวนทีไ ๏ Check การประมินครงการ 

 

ํ. ป็นเปตามผนของครงการฯ มีบบประมินทีไวัดเดຌจริง ละเดຌรับการยอมรับจากบุคลากรของ
ส านักงานฯ 

 
สวนทีไ ๐ Act การปรับปรุงละการน าเป฿ชຌ 

 
ํ. บบประมินผลการด านินงานท า฿หຌผูຌบริหารหในภาพการด านินงานทัๅง฿นระดับบุคคล สวน ส านัก ละ

ส านักงานฯ ฿นองค์รวม พืไอ฿ชຌ฿นการตัดสิน฿จการปรับงินดือนประจ าปี ละปรับผนการด านินงานของ
ส านักงานฯ ฿นปีตอเป 



 
 

รายงานผลการปฏบิัติงานปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
 

ครงการระบบสารสนทศทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนทีไ 1 Plan การวางผนการด านินงาน 
บบสดงขຌอมูลพืๅนฐานครงการ 

 
 

ชืไอหนวยงานรับผิดชอบ  สวนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 

ํ. สอดคลຌองกับผนยุทธศาสตร์ส านักงานกองทุนฯ พ.ศ.  ๎๑๒๏ 
    ยุทธศาสตร์ทีไ ๏ : พัฒนาระบบการบริหารจัดการส านักงาน฿หຌป็นเปตามหลักธรรมาภิบาล  หัวขຌอทีไ ํ พิไมสมรรถนะ 
การบริหาร งาน฿หຌทันสมัย               
   

 มิติทีไ ๎ : ประสิทธิภาพของการบริหารงานบุคคล 
 

 ยุทธศาสตร์ทีไ ๎ : การน าระบบทคนลยีสารสนทศมา฿ชຌ฿นการบริหารงานบุคคล  
 

 ป้าประสงค์ยุทธศาสตร์  :  พัฒนาระบบฐานขຌอมูลบุคคล฿หຌครบถຌวนละทันสมัย 

 

 ตัวชีๅวัด  :  รຌอยละความสมบูรณ์ของระบบฐานขຌอมูล 
 

 ชืไอครงการ  : ระบบสารสนทศทรัพยากรบุคคล 
 

 ล าดับความส าคัญ  ๑      
 

๎. หลักการละหตุผล 
ดຌวยสวนทรัพยากรบุคคล มีหนຌาทีไ฿นการบริหารทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบงานทะบียนประวัติพนักงาน

ละลูกจຌาง งานสวัสดิการ งานอัตราก าลังละงินดือน งานบรรจุตงตัๅง การลืไอนขัๅนงินดือน การประมินผลการปฏิบัติงาน 
฿นการด านินงานดังกลาว ปัจจุบันสวนทรัพยากรบุคคลเดຌน าปรกรมการบริหารงานบุคคล ิBio-softี มา฿ชຌ฿นการจัดท าบัญชี
งินดือน การค านวณภาษีงินเดຌบุคคลธรรมดา การบันทึกวลาขຌางาน-ลิกงาน ละการบันทึกทะบียนประวัติบืๅองตຌน
ของพนักงานละลูกจຌาง ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ยุทธศาสตร์ทีไ ๎ พัฒนาระบบทคนลยีสารสนทศ 
ดยน าระบบทคนลยีสารสนทศมา฿ชຌ฿นการบริหารงานบุคคล พืไอน าเปสูการปฏิบัติ฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์ ดังกลาวอยางมี
ประสิทธิภาพ ตอเป 
 

๏. วัตถุประสงค์ 
๎.ํ การน าทคนลยีสารสนทศขຌามา฿ชຌ฿นการบริหารทรัพยากรบุคคลพืไอ฿หຌการบริหารขຌอมูล

ทรัพยากรบุคคลป็นเปอยางถูกตຌองมนย า ลดความผิดพลาดละความซๅ าซຌอน฿นการบันทึกขຌอมูลชืไอมตอ ระบบงานกับ
หนวยงานอืไน ชน สวนฝຄกอบรม ส านักกฎหมาย ป็นตຌน ละสามารถน าขຌอมูลของพนักงานมาจัดระบบสวัสดิการ฿นดຌาน
การรักษาพยาบาลกับสถานพยาบาลเดຌดยตรง รวมทัๅงสามารถรียกดูหรือรายงานผล฿หຌกับผูຌบังคับบัญชาเดຌอยางรวดรใว 
สามารถจัดพิมพ์รายงานพืไอชวย฿นการตรวจสอบการกຌเขขຌอมูลทีไส าคัญตาง โ เดຌ  

๎.๎ พืไอรองรับการขยายตัวขององค์กร฿นอนาคต฿นกรณีมีการปรับครงสรຌางส านักงาน฿หຌมีขนาด฿หญ
ขึๅน จ านวนพนักงานพิไมมากขึๅน ละระบบงานตาง โ สามารถชืไอมตอขຌาดຌวยกันทัๅงหมด 
 



๐. ประภทของครงการ : ครงการตอนืไอง 
 

๑. กลุมป้าหมาย 
 ๑.ํ พนักงานละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกร ส านักงาน฿หญ  
 ๑.๎ พนักงานละลูกจຌางส านักกิจการสาขาภูมิภาคทีไ ํ-๐ 
 ๑.๏ พนักงานละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกรสาขาจังหวัด ๓๓ จังหวัด 
 

๒. ผนการด านนิการ  
 ๒.ํ ขัๅนตอนการด านินการ 
 ํี จัดตัๅงคณะท างาน ละวางผนการท างาน 
 ๎ี ศึกษาระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล  
 ๏ี ประสานงานละกใบขຌอมูลของทุกหนวยงาน 
 ๐ี สรุปขຌอมูลละจัดท ารูปลมรายงาน 
 ๑ี ประมินผลครงการ 
  

 ๒.๎ สถานทีได านินการ : สวนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงาน฿หญ 
 ๒.๏ ระยะวลา฿นการด านินงาน : ระหวางวันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒๎ ถึงดือนกันยายน ๎๑๒๏ 
 

๓. ผลทีไคาดวาจะเดຌรับ 
 ๓.ํ ส านักงานกองทุนฟื้นฟูละพัฒนากษตรกรมีระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล อัตราก าลังคนทีไมีความหมาะสม
สอดคลຌองกับผนยุทธศาสตร์กองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกร 
 ๓.๎ ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกรสามารถพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล พืไอบริหารอัตรา
ก าลังคน฿หຌกิดประสิทธิภาพ คุຌมคา กิดประยชน์สูงสุด ละพืไอ฿หຌบรรลุภารกิจละป้าหมายทีไวางเวຌ  
 

๔. การประมินครงการ ิProject evaluationี :  
 ๔.ํ ชิงปริมาณ : มีระบบสารสนทศทีไ฿ชຌ฿นการบริหารงานบุคคล 
 ๔.๎ ชิงคุณภาพ : ส านักงานมีระบบสารสนทศทีไน ามา฿ชຌงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 

๕. งบประมาณ 
  งบประมาณด านินการ ๒๑์ุ์์์ บาท ิหกสนหຌาหมืไนบาทถຌวนี จากงบประมาณบริหารส านักงาน
ประจ าปีงบประมาณ ๎๑๒๐ 
 

ํ์. หนวยงานทีไรับผิดชอบ : สวนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 
 
 
 
 
 



สวนทีไ ๎ DO การปฏิบัติงาน 
 

ํ. ฿นปี พ.ศ. ๎๑๒๏ ส านักงานฯ มีระบบสารสนทศ฿นการบริหารงานบุคคล ชน การจัดท างินดือน สวัสดิการ 
การลาละวลาขຌาท างาน รวมทัๅง฿ชຌ฿นการวิคราะห์ลักษณะของบุคลากรของส านักงานฯ การประมินผลการ
ท างานของพนักงาน  

๎. ท าการทบทวนละวิคราะห์ระบบสารสนทศของสวนทรัพยากรบุคคล พืไอท า฿หຌกิดประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 
๏. สวนทรัพยากรบุคคล จ าป็นตຌองจัดซืๅอปรกรมส ารใจรูป฿หมพืไอ฿หຌระบบสารทศ฿นการบริหารทรัพยากรมี

ประสิทธิภาพมากขึๅน 
๐.  รายงานผลของครงการกกรรมการบริหารรับทราบละขຌาสูกระบวนการขอจัดซืๅอระบบสารสนทส฿หมตอเป 

 
สวนทีไ ๏ Check การประมินครงการ 

 
ํ. ป็นเปตามผนของครงการฯ 

 
สวนทีไ ๐ Act การปรับปรุงละการน าเป฿ชຌ 

 

ํ. ยังขาดระบบสารสนทศ฿นดຌานฝืกอบรม จึงจ าป็นตຌองจัดซืๅอ฿นปีงบประมาณหนຌาตอเป 
๎. ปรับปรุง฿หຌการตรวจสอบขຌอมูลสวนบุคคลของจຌาหนຌาทีไผานระบบออนเลน์เดຌ  

 
 

 
 

 
 



 
 

รายงานผลการปฏบิัติงานปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
 

ครงการส ารวจความพงึพอ฿จของพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนทีไ ํ Plan การวางผนการด านินงาน 
บบสดงขຌอมูลพืๅนฐานครงการ 

 
ชืไอหนวยงานรับผิดชอบ  สวนทรัพยากรบุคคล  ส านักอ านวยการ  
 

ํ. สอดคลຌองกับผนยุทธศาสตร์ส านักงานกองทุนฯ พ.ศ. ๎๑๒๏ 
    ยุทธศาสตร์ทีไ ๏ : พัฒนาระบบการบริหารจัดการส านักงาน฿หຌป็นเปตามหลักธรรมาภิบาล  หัวขຌอทีไ ํ พิไมสมรรถนะ 
การบริหารงาน฿หຌทันสมัย 
 

 มิติทีไ ๑ : คุณภาพชีวิตละความสมดุลของชีวิตละการท างาน 
 

 ยุทธศาสตร์ทีไ ๒ : การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานตามหลักปรัชญาศรษฐกิจพอพียง  
 

 ป้าประสงค์ยุทธศาสตร์  :  การส ารวจความพึงพอ฿จของพนักงาน 
 ตัวชีๅวัด  :  รຌอยละความพึงพอ฿จของพนักงาน 
 

 ชืไอครงการ  : การส ารวจความพึงพอ฿จของพนักงาน 
 

 ล าดับความส าคัญ  ํ๏ 
 

๎. หลักการละหตุผล 
ทรัพยากรมนุษย์ถือป็นปัจจัยส าคัญทีไจะท า฿หຌธุรกิจประสบความส ารใจละองค์กรบรรลุป้าหมายทีไวางเวຌ ฿นยุค

นีๅองค์กรจึงหันมา฿ส฿จทรัพยากรมนุษย์ป็นอยางมาก พืไอรักษาพนักงานของตนเวຌ รวมถึงลดอัตราการลาออก฿หຌนຌอยทีไสุด
ดຌวย หนึไง฿นสิไงทีไองค์กรตຌองค านึงถึงเมพຌรืไองอืไน โ กใคือ ความพึงพอ฿จของพนักงาน ิEmployee Satisfaction) ซึไงนัไน
ป็นปัจจัยส าคัญหนึไงทีไจะท า฿หຌพนักงานสามารถท างานอยูรวมกับองค์กรเดຌอยางมีความสุข ละอยู฿นระยะยาว ยิไงเปกวา
นัๅนหากบุคลากรขององค์กรมีความพึงพอ฿จตอองค์กรมากทาเร อกาสทีไพวกขาหลานัๅ นจะท างานเดຌอยางมี
ประสิทธิภาพกใสูงขึๅนตามเปดຌวย ซึไงมันจะสงผลตอการบรรลุความส ารใจขององค์กรทีไจะมีอกาสประสบความส ารใจเดຌสูง
ละรวดรใวเดຌชนกัน 
 

๏. วัตถุประสงค์ 
ํ. พืไอศึกษาทัศนคติ ละความพึงพอ฿จของพนักงานทีไมีตอส านักงานฯ 
๎. พืไอศึกษานวทางลดปัญหา ละพิไมความพึงพอ฿จของพนักงาน 

 

๐. ประภทของครงการ : ครงการทีได านินการตอนืไองทุกปี 
 

๑. กลุมป้าหมาย 
 พนักงานละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกร ส านักงาน฿หญ  
  

๒. ผนการด านนิการ 
 ๒.ํ ขัๅนตอนการด านินการ 
 ํี วางผนการส ารวจฯ 
 ๎ี ออกบบสอบถาม  
 ๏ี กใบขຌอมูล 
 ๐ี วิคราะห์ขຌอมูล 



 ๑ี จัดท ารายงานการส ารวจฯ 
 ๒ี ประมินผลครงการ ละน าเป฿ชຌ฿นการวางผนของสวนทรัพยากรบุคคล 
  

 ๒.๎ สถานทีได านินการ : ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกร  
 ๒.๏ ระยะวลา฿นการด านินงาน : มกราคม ๎๑๒๏ – กรกฏาคม ๎๑๒๏ 
 

๓. ผลทีไคาดวาจะเดຌรับ 
ํ. สรຌางองค์ความรูຌดຌานขຌอมูลกีไยวกับทัศนคติละความพึงพอ฿จของพนักงาน พืไอการวางผนกลยุทธ ละพัฒนาป็น

องค์การหงความป็นลิศตอเป 
  

๔. การประมินครงการ ิProject evaluationี :  
 ๔.ํ ชิงปริมาณ : รຌอยละ ๑์ ของพนักงานทัๅงหมดตอบบบสอบถาม 
 ๔.๎ ชิงคุณภาพ : พนักงานมความพึงพอ฿จคาฉลีไย ๏.์์ 
 

๕. งบประมาณ 
 เมมีงบประมาณด านินการจากงบประมาณบริหารส านักงานประจ าปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
 

ํ์. หนวยงานทีไรับผิดชอบ : สวนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 

สวนทีไ ๎ DO การปฏิบัติงาน 
 

ผลการส ารวจ 
  สวนทีไ ํ ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบบบสอบถาม 
  

ปัจจัยสวนบุคคล จ านวน รຌอยละ 

ํ.  พศ 
 ชาย ๑๑ ๏๏ 
 หญิง ๎์ํ ๒๓ 
 รวม ๏์์ ํ์์ 

๎.  อายุ 
 ตไ ากวา ๎์ ปี ์ ์% 

 ๎ํ – ๐์ ปี       ํ๒๙ ๑๒.๓% 
 ๐ํ – ๒์ ปี    ํ๏ํ ๐๏.๑% 
 ๒์ ปีขึๅนเป ์ ์% 
 รวม ๏์์ ํ์์.์% 

 ๏.  การศึกษา 
 ประถมศึกษา ์ ์% 
 มัธยมศึกษาตอนตຌน/ ตอนปลาย/ ทียบทา ๏๎ ํ์.๓% 
 ปริญญาตรี ๎๏๑ ๓๔.๏% 
 สูงกวาปริญญาตรี ๏๏ ํํ.์% 
 รวม ๏์์ ํ์์% 



ปัจจัยสวนบุคคล จ านวน รຌอยละ 
๐. ต าหนง 

 รองลขาธิการ ์ ์% 
 ผูຌอ านวยการ ํ .๏% 
 รองผูຌอ านวยการ ํ .๏% 
 หัวหนຌาสวน ๑ ํ.๓% 
 หัวหนຌาส านักงานสาขา ๎๙ ๙.๓% 
 พนักงานอาวุส ๒๙ ๎๏.์% 
 พนักงานทัไวเป ๐๏ ํ๐.๏% 
 ลูกจຌางกลุมงานทัไวเป ๙๑ ๏ํ.๓% 
 ลูกจຌางกลุมงานบริการ ิขับรถยนต์/มบຌานี ๑๓ ํ๙.์% 
 รวม ๏์์ ํ์์.์% 

๑. สังกัด 
 ส านักกฎหมาย ์ ์ 
 ส านักตรวจสอบ ๐ ํ.๏ 
 ส านักบริหาร ๙ ๏.์ 
 ส านักอ านวยการ  ๒ ๎.์ 
 ส านักฟ้ืนฟูละพัฒนากษตรกร ๎๏ ๓.๓ 
 ส านักจัดการหนีๅของกษตรกร ์ ์ 
 ส านักกิจการสาขาภูมิภาคทีไ แ-ไ ๎ํ ๓.์ 
 ส านักงานสาขาจังหวัด ๎๏๓ ๓๙.์ 
 รวม ๏์์ ํ์์.์ 

 
สวนทีไ ๎ ความพึงพอ฿จตอส านักงานฯ 

ประดใน/ดຌาน X  S.D. ระดับ 

ดຌานรงจูง฿จ    
ํ. ทานคิดวาส านักงานฯ ฿หຌความยุติธรรมกพนักงานทุกคน ๏.๏๔ ํ.์์๏ ปานกลาง 
๎.. ปัจจุบันทานเดຌรับมอบหมาย฿หຌท างานทีไตรงกับความรูຌ  ความสามารถทีไตຌองการลຌว ๏.๙์ .๓๑๒ มาก 
๏. ทานมีครืไอง฿ชຌส านักงาน อุปกรณ์ ระบบทคนลยีทีไหมาะสมละพียงพอตอการท างาน ๏.์๎ ํ.์๔๑ ปานกลาง 
๐. ทานเมรูຌสึกตกตาง฿นความป็นพนักงานของส านักงานฯ มຌปฏิบัติงานตางสถานทีไกัน ๏.๑๐ .๔๒๓  มาก 
๑. งาน฿นความรับผิดชอบของทานตຌอง฿ชຌความรูຌ ความสามารถละทักษะหลายอยาง ๐.๎๎ .๒๓๎ มาก 
๒. สิไงทีไส านักงานฯ ปฏิบัติตอทาน ท า฿หຌทานรูຌสึกวาตนองป็นทรัพยากรทีไมีคุณคา ๏.๒๓ .๙๐ํ มาก 
๓. ทานคิดวางานทาน฿นขณะนีๅป็นงานทีไซๅ าซากจ าจ  นาบืไอ ๎.๒๒ .๙๑๙ ปานกลาง 
๔. ผูຌบังคับบัญชากับทานท างานเปดຌวยกันเดຌดี ๐.ํ๐ .๔ํํ มาก 
๙. ทานรูຌสึกเมชอบมืไอมีงานทีไนอกหนือจากงานประจ าขຌามา ๎.๒๐ ํ.์๎๙ ปานกลาง 
ํ์. ป็นการสียวลาทีไจะตຌองมารียนรูຌระบบการท างานทีไปลก฿หม ๎.๏๓ ํ.์๒๒ ปานกลาง 
ํํ. ทานมีอกาสเดຌสดงความคิดหในละสนอนะนวทาง฿นการปฏิบัติงานเดຌตลอดวลา ๏.๑๙ .๔ํ๙ มาก 



ประดใน/ดຌาน X  S.D. ระดับ 

ํ๎. ทานจะนะน าส านักงานฯ ฿หຌกับผูຌทีไตຌองการความกຌาวหนຌา ๏.๓๓ .๔๙๑ มาก 
ํ๏. ฿นสถานการณ์ปัจจุบันทานรูຌสึกหวง฿ยอนาคตของส านักงานฯ ๐.ํ๑ .๓๙๏ มาก 
ํ๐. มืไอปีทีไผานมานีๅ ทานเดຌมีอกาสทีไรียนรูຌละติบต฿นทีไท างาน ๏.๐๑ ํ.์๏๑ ปานกลาง 
ํ๑. ทานมีพืไอนทีไดีทีไสุด฿นส านักงานฯ นีๅ ๐.์๐ .๔๒๔ มาก 
ํ๒. ทานมีความสุขทีไมีผูຌบังคับบัญชาชนนีๅ ๏.๔๓ .๔๒๏ มาก 
ํ๓. ขຌอคิดหในของทานมักจะถูกปฏิสธจากบุคคล฿นส านักงานฯ สมอ ๎.๑๎ .๙๏ํ ปานกลาง 
ํ๔. งานทีไทานเดຌรับมอบหมายมຌบางครัๅงจะยากตกใเมกินความสามารถของทาน ๐.ํ๓ .๒๑๎ มาก 

ํ๙. ทานมีพืไอนรวมงานทีไปรึกษาเดຌทุกรืไอง ๏.๙๓ .๔๓๓ มาก 

๎์. ดยรวมทานเดຌรับการยอมรับจากพืไอนรวมงานละผูຌบังคับบัญชาวาทานมี 
     ความสามารถ฿นการท างาน 

๐.๒์ .๓์ํ มากทีไสุด 

๎ํ. การท างาน฿นส านักงานฯ ท า฿หຌทานมีอกาสพัฒนาความรูຌ ความสามารถของทาน ๐.์๒ ๓์ํ มาก 

๎๎. ถຌาตัๅง฿จท างาน ส านักงานฯ จะ฿หຌการยอมรับละตอบสนองตามทีไทานคาดหวัง ๏.๒๔ ๔์๙ มาก 
๎๏. มຌทานจะมาท างานหรือเม  งาน฿นสวนทีไทานรับผิดชอบกใยังด านินตอเปเดຌ ๏.๑๔ ๙๒๏ มาก 
๎๐. เมวาทานจะปฏิบัติงานเดຌดีพียง฿ดกใเมคยเดຌรับความสน฿จจากส านักงานฯ ๎.๓๐ .๙๒๏ ปานกลาง 
๎๑. ทานชืไอวาทานสามารถประสบความส ารใจตามป้าหมายของสายอาชีพ฿นส านักงานฯ เดຌ ๏.๓์ .๔๎๔ มาก 
๎๒. ส านักงานฯ ปຂดอกาส฿หຌทานขຌารวมประชุมพืไอสนอขຌอคิดหในป็นประจ า ๏.๑ํ .๔๙๐ มาก 
๎๓. ความคิดหในของทานเดຌรับการยอมรับพืไอ฿หຌมีการปฏิบัติงานทีไมีประสิทธิภาพมากขึๅน ๏.๒๒ .๓๒๎ มาก 
๎๔. ผูຌบังคับบัญชามี Feedback ฿หຌทาน ๏.๓๐ .๔๏์ มาก 
๎๙. พืไอนรวมงานของทานท างานอยางตใมทีไพืไอ฿หຌงานมีคุณภาพ ๐.์๐ .๓๏์ มาก 
๏์. ผูຌบังคับบัญชามีการสืไอสารถึงความคาดหวัง฿นการท างาน ๏.๙๑ .๓๒๒ มาก 
๏ํ. ผูຌบังคับบัญชามีการ฿หຌค านะน าละชีๅนวทาง฿หຌทาน ๏.๙๑  .๔์๎ มาก 
๏๎. จะกิดปัญหามาก฿นหนวยงาน฿นวันทีไทานลางาน ๎.๑๓ .๙๔๐ ปานกลาง 
๏๏. ผูຌบังคับบัญชา฿หຌความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๏.๓์ .๙๎๏ มาก 
๏๐. ผูຌบังคับบัญชามีวิสัยทัศน์กวຌางละเดຌถายทอด฿หຌทาน ๏.๔๏ .๔๓๒ มาก 

ยอดรวม ๏.๑๔ .๐์๓ มาก 
ดຌานความผูกพัน    
ํ.  ถຌาทานเมเดຌทุมทตัวอง฿หຌกับส านักงานฯ ป็นอยางมากลຌว ทานอาจพิจารณา 
    ทีไจะเปท างานทีไอืไน 

๎.๙๐ ํ.ํ๎๙ ปานกลาง 

๎. ทานจะมีความสุขมาก ถຌาเดຌ฿ชຌวลาทีไหลืออยู฿นอาชีพท างาน฿นส านักงานฯ ๐.์๎ .๓๒๙ พึงพอ฿จ 
๏. ทานเมรูຌสึกผูกพันกับส านักงานฯ ๎.๏์ ํ.๎๑์ ปานกลาง 
๐. ผลสียอยางหนึไงของการลาออกจากส านักงานฯ คืออกาสทีไจะเดຌงาน฿หมมีอยูนຌอยมาก ๏.๏๓ ํ.์๔๑ ปานกลาง 
๑. ทานรูຌสึกผิดถຌาออกจากส านักงานฯ ฿นขณะนีๅ ๏.๒ํ ํ.์๑๏ พึงพอ฿จ 
๒. ทานรูຌสึกจริง โ วาปัญหาของส านักงานฯ กใคือปัญหาของทานดຌวย ๏.๔๐ .๔๔๑ พึงพอ฿จ 

 
 



ประดใน/ดຌาน X  S.D. ระดับ 

๓. ป็นการยากส าหรับทานทีไจะลาออกจากส านักงานฯ ฿นขณะนีๅ มຌวาทานอยาก 
   จะออกกใตาม 

๏.๏๔ ํ.์๙๑ ปานกลาง 

๔. ทานเมรูຌสึกหมือน ป็นสวนหนึไงของครอบครัว  ฿นส านักงานฯ ๎.๐๐ ํ.๎๐๑ ควรปรับปรุง 
๙. ชีวิตของทานจะยุงยากมาก  ถຌาทานตัดสิน฿จออกจากส านักงานฯ ฿นขณะนีๅ ๏.๓๏ ํ.์๎ํ มาก 
ํ์. ส านักงานฯ มีบุญคุณกับทานมาก ๏.๔๙ .๔๔๑ มาก 
ํํ. ส านักงานฯ สมควรเดຌรับความจงรักภักดีจากทาน ๐.์ํ .๔๑๓ มาก 
ํ๎. มຌวาจะป็นประยชน์กทาน ทานกใรูຌสึกวาป็นสิไงเมถูกตຌองทีไจะออกจาก 
     ส านักงานฯ ฿นขณะนีๅ 

๏.๔ํ .๔๑๓ มาก 

รวม ๏.๐๐ .๐๑๑ ปานกลาง 
 
ปัจจัยทีไมีผลตอรงจูง฿จของพนักงาน  

ประภทของรงจูง฿จ X  S.D. ระดับ 

ทัศนคติตอองค์กร ๏.๐๒ .๒๑๑ ปานกลาง 

ป็นทีไพึงพาเดຌ ๐.์ํ .๑๓๙ มาก 

อกาสความกຌาวหนຌา ๏.๓๓ .๒๐๙ มาก 

การเดຌรับการตอบสนอง ๏.๑๎ .๐๙์ มาก 

การมีสวนส าคัญ ๏.๐๏ .๑๐์ ปานกลาง 

ความทຌาทายของงาน ๏.์๒ .๒ํ๙ ปานกลาง 

การสดงความคิดหใน ๎.๙๎ .๑๏๒ ปานกลาง 

ความสัมพันธ์ระหวางผูຌบังคับบัญชาละพืไอนรวมงาน ๏.๙๔ .๒๐ํ มาก 

ภาวะผูຌน า ๏.๑๒ .๑๙๓ มาก 

 
ระดับความผูกพันของพนักงานตอส านักงานฯ 

ประภทความผูกพัน X  S.D. ระดับ 

ดຌานความตอนืไอง  ๏.ํ๒ .๑๓๓ ปานกลาง 
ดຌานความรูຌสึก  ๏.๏ํ .๑๙๏ ปานกลาง 
บรรทัดฐานขององค์กร  ๏.๔๒ .๒๙๎ มาก 

 
 
 
 
 



นวทางลดปัญหาละพิไมความพึงพอ฿จของผูຌทีไมีสวนเดຌสวนสียดຌานพนักงาน 
ปัญหา นวทางกຌเข 

ํ. ปัญหาครงสรຌางของส านักงานฯ 
 
 

ํ. ทบทวนละปรับปรุงครงสรຌางของส านักงานฯ ฿หຌตอบสนองตอ
ยุทธศาสตร์ละภาระงานเดຌอยางหมาะสม 

๎. วิคราะห์งานของตละต าหนง฿หຌสอดคลຌองละชืไอมยงกัน 
๎. มีอัตราก าลังเมพียงพอ 
 
 

ํ. ฿ชຌครืไองมือ฿นการท างานมากขึๅน พืไอ฿หຌกิดความรวดรใว฿นการ
ท างานมากขึๅน 

๎. ทบทวนค าอธิบายลักษณะงาน(Job Description) พืไอวิคราะห์
ภาระงาน฿นตละต าหนง 

๏. ทบทวนอัตราก าลัง฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ละผนของ
ส านักงานฯ 

๏. ลูกจຌางของส านักงานเมเดຌรับการดูล
ดยฉพาะดຌานสวัสดิการ 

ํ. ทบทวนละปรับปรุงสวัสดิการ฿หຌกลูกจຌางพืไอสรຌางขวัญละ
ก าลัง฿จ 

๐. ขຌอมูลขาวสารเมทัไวถึง 
 
 

ํ. ฝຆายบริหารบุคคลควรทบทวนผนประชาสัมพันธ์ ชองทาง ละ
นืๅอหา พืไอ฿หຌกิดความรวดรใว ทัไวถึง ละความขຌา฿จอันดีระหวาง
ส านักงานฯละพนักงาน 

๎. ควร฿ชຌสังคมออนเลน์ ชน เลน์ ฟซบุຍค ป็นตຌน ฿นการ
ประชาสัมพันธ์ละการสืไอสารระหวางกัน  

๑. จຌาหนຌาทีไขาดการพัฒนา 
 
 

ํ. จัดท าผนอบรมประจ าปี พืไอ฿หຌพนักงานทุกคนเดຌรับการอบรม
อยางนຌอยปีละ ํ ครัๅง 

๎. ควรก าหนดความรูຌละทักษะทีไจ าป็น฿นตละต าหนงงาน 
 

 
 

สวนทีไ ๏ Check การประมินครงการ 
 

ํ. ป็นเปตามผนของครงการฯ มีผูຌตอบบบสอบถามกินรຌอยละ ๑์ มีความพึงพอ฿จฉลีไยมากกวา ๏.์์ 
๎. รายงานผลของครงการกกรรมการบริหารรับทราบละน าผลมาปรับปรุงผนของทรัพยากรบุคคลพืไอ฿ชຌ฿นปี

ตอเป 
 

สวนทีไ ๐ Act การปรับปรุงละการน าเป฿ชຌ 
 

ํ. น าปัญหาละความคิดหในของพนักงานจากบบสอบถาม มาปรับปรุงการด านินงานของสวนทรัพยากรบุคคล
ละสวนฝຄกอบรม  

 
 
 

 
 


