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  วธิใีชง้านเบ�ืองตน้  

     
  ดาวนโ์หลดคู่มอืการใชง้านฉบบัยอ่ "ไดท้�ีน�ี"  
     
   ข ั�นท�ี 1 เตรยีมความพรอ้มกอ่นเร�ิมตน้ใชง้าน  
     

 

ส�ิงท�ีตอ้งใชส้าํหรบัการเขา้สู่ระบบ มดีงัน�ี

1. Company ID ‐ เม�ือสมคัร KTB Corporate Online กบัธนาคาร สาขาจะตอ้ง
แจง้ Company ID จาํนวน 10 หลกั ใหก้บัทา่น ในกรณที�ีสาขามไิดแ้จง้
Company ID ใหท้า่นทราบในวนัท�ีสมคัร ทา่นสามารถสอบถามไดจ้ากสาขาท�ี
ทา่นย�ืนใบสมคัรใชบ้รกิาร

2. User ID ‐ ทา่นจะตอ้งไดรั้บ User ID ในระดบัผู้ดแูลระบบของหนว่ยงาน
﴾Company Admin﴿ อยา่งนอ้ย 2 ทา่น คอื admin1 และ admin2 นอกจากน�ี
หากทา่นระบใุนใบคาํขอใชบ้รกิารใหธ้นาคารออก User ID ในระดบัผู้ใชง้าน
แบบอนมุตัริายการคนเดยีว ﴾Company User Single﴿ ทา่นจะไดรั้บ User ID ใน
ระดบัผู้ใชง้านดว้ยอกี 1 ทา่น คอื single1

3. รหสัผา่นสาํหรบัใชบ้รกิาร ‐ ธนาคารจะแจง้รหสัผา่นสาํหรับใชบ้รกิารตามท�ี
ทา่นระบใุนใบคาํขอใชบ้รกิาร กรณรีะบ ุ"รับรหสัผา่นดว้ยตนเองท�ีสาขา"﴾KTB
Center﴿ เม�ือธนาคารจัดพมิพซ์องรหสัผา่นเรยีบรอ้ยแลว้ธนาคารจะตดิตอ่กลบั
ใหท้า่นมารับซองรหสัผา่นท�ีสาขาท�ีทา่นย�ืนใบคาํขอใชบ้รกิาร กรณเีลอืก "ให้
ธนาคารจัดสง่รหสัผา่นทางอเีมลข์อง Company Admin"﴾Company Admin﴿
เม�ือธนาคารปอ้นขอ้มลูการสมคัรเขา้สู่ระบบเรยีบรอ้ยแลว้ระบบจะจัดสง่รหสัผา่น
ไปยงัอเีมลท์�ีทา่นระบใุนขอ้มลูของ Company Admin และ Company User
Single โดยอตัโนมตัิ

 

 

   ข ั�นท�ี 2 เขา้สู่ระบบคร ั�งแรกพรอ้มเปล�ียนรหสัผา่นใหม่  
     

1. คล�ิกปุ่มเขา้สู่ระบบเพ�ือแสดงหนา้จอหลกั KTB Corporate Online

2. กรอก Company ID / User ID / Password ตามท�ีไดร้บัจากธนาคาร
﴾โปรดดรูายละเอยีด User ID จากหมายเหตปุระกอบในหวัขอ้ 2A/2B﴿

2A. สาํหรบัหนว่ยงานท�ีใหธ้นาคารออก Company User Single ﴾Single1﴿
 
        สาํหรบัการใชง้านคร ั�งแรก หากทา่นแจง้ความประสงคใ์หธ้นาคารออก
User ID ในระดบัผู้ใชง้านแบบอนมุตัริายการคนเดยีว ﴾Company User Single﴿
ทา่นสามารถเขา้สู่ระบบดว้ย User ID: single1 เพ�ือใชบ้รกิารตา่งๆไดท้นัที
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เมื่อสาขาที่ใช้บริการ KTB Online กับธนาคารอยู่แล้ว สาขาจะได้รับเลขบัญชีบริการ หรือ "Company ID" จึงให้สาขาแจ้งเลขบัญชีนี้มาด้วย




