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ค ำน ำ 
 

 

 ตามที ่ บมจ. ธนาคารกรงุไทย ไดร้ว่มมอืกับบรษัิท กรงุไทยคอมพวิเตอร ์ เซอรว์สิเซส 

จ ากัด ในการพัฒนาระบบ KTB Corporate Online เพือ่ใหบ้รกิารกบัลกูคา้กลุม่นติบิคุคล 

หน่วยงานราชการ รัฐวสิาหกจิ และกลุม่ลกูคา้บคุคลธรรมดารายใหญท่ี่ไดรั้บอนุมัตจิากธนาคาร 

เพือ่ใหส้ามารถบรหิารจัดการดา้นการเงนิดว้ยตนเองผา่นเว็บไซตข์องธนาคารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

 

 ในการนี ้ เพือ่ใหล้กูคา้หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดรั้บความสะดวกเพิม่มากขึน้ ทมีงานจงึไดจั้ดท า

ใบค าขอสมัครใชบ้รกิารในรปูแบบ PDF ไฟลท์ีส่ามารถกรอกขอ้มลู รายละเอยีดตา่งๆของลกูคา้ 

และสามารถสัง่พมิพใ์บค าขอสมัครใชบ้รกิารไดทั้นท ีเพือ่น าไปยืน่สมัครใชบ้รกิารกับทางสาขาของ

ธนาคารกรงุไทยทีล่กูคา้มบีัญชอียูต่อ่ไป  

 

 คณะผูจั้ดท าหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ ใบค าขอสมัครใชบ้รกิารในรปูแบบ PDF ไฟลแ์บบกรอกได ้

นีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่ทา่น หากมขีอ้ผดิพลาดประการใด ทางคณะผูจั้ดท าขออภัยไว ้ณ ทีน่ี้ดว้ย 
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1. โปรดตรวจสอบโปรแกรมบนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องทำ่นวำ่มโีปรแกรม  Adobe Acrobat 
Professional หรอืไม ่  

 

โดยใหท้า่นเลอืกที ่ Start   Program  ตรวจสอบวา่บนเครือ่งทา่นมโีปรแกรม 
Adobe Acrobat Professional หรอืไม ่(ตามรปูภาพดา้นลา่ง) 

 

 

 
- ถำ้ม ีใหเ้ลอืกเปิดโปรแกรม Adobe Reader 8 ขึน้มา   

1. ไปทีเ่มนู File  Open  
2. เลอืก PDF ไฟลใ์บสมคัรทีก่รอกไดข้ึน้มา และสามารถพมิพข์อ้มลูของลกูคา้ลง
ไปในใบสมคัรไดเ้ลย 

หมายเหต ุหากโปรแกรม Adobe Reader บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องทา่นไมใ่ช ่Version 8 
หรอืเป็น Version ทีต่ า่กวา่/เกา่กวา่ ทา่นสามารถตดิตอ่ KCS Service Desk(Help Desk) 
เพือ่ตดิตัง้ลงโปรแกรมใหท้า่นได ้

 
 
- ถำ้ไมม่ ีทา่นสามารถเปิด PDF ไฟลแ์ละสามารถพมิพข์อ้มลูของลกูคา้ลงไปในใบสมคัรได ้

เลย 
 
หมายเหต ุ   หากเครือ่งของทา่นตดิต ัง้โปรแกรม Adobe Acrobat 9 Pro Extended และเปิดดว้ย
โปรแกรมดังกลา่ว ทา่นจะสามารถบนัทกึขอ้มลูทีท่า่นไดก้รอกลงไปได ้    
       แตห่ากเครือ่งของทา่นไมไ่ดต้ดิต ัง้โปรแกรมดงักลำ่ว  ทา่นสามารถเปิดดว้ยโปรแกรม 
Adobe Reader 8 (เวอรช์ัน่ 8.0 ขึน้ไป) เพือ่กรอกขอ้มลูลงใน PDF ไฟลแ์ละสัง่พมิพไ์ดท้ันท ี 
 
 

ตรวจสอบโปรแกรมกอ่นกำรใชง้ำนกำรกรอกใบสมคัร PDF ไฟล ์
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1. หลังจากทีเ่ปิดไฟลจ์ากโปรแกรม Adobe Reader ขึน้มาแลว้ ทา่นสามารถกรอกขอ้มลูลงไปใน 
PDF ไฟลใ์บสมคัร โดยน า Mouse ไปคลิ๊กลงในชอ่ง/บรรทัดทีใ่หใ้สข่อ้มลู 
 

2. ระบบจะขึน้ขอ้ความแจง้เตอืนวา่ (หากทา่นเปิดดว้ยโปรแกรม Adobe Reader จะไมส่ามารถบนัทกึ
ขอ้ความใดๆลงใน PDF ไฟลไ์ด)้  “Cannot Save Form Information”   

             
คลิ๊กที ่Close เพือ่ปิดกรอบหนา้ตา่งขอ้ความเตอืน  พมิพข์อ้มลูตา่งๆในใบค าขอสมคัรตามปกต ิ
 

3. ในสว่นทีเ่ป็นชอ่งวงกลม  หรอืสีเ่หลีย่ม  ทา่นสามารถน า Mouse ไป Tick Mark ลงในชอ่ง
ไดเ้ลย 

 
 

ภำพตวัอยำ่ง เมือ่พมิพข์อ้มลูของลกูคา้ลงไป จะแสดงเป็นตวัภาษาไทย/องักฤษ/ตัวเลขดว้ยสนี ้าเงนิเขม้ 

ข ัน้ตอนกำรใชง้ำนกำรกรอกใบสมคัรบน PDF ไฟล ์
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1. เมือ่เปิด PDF ไฟลใ์บสมคัรแลว้ไมส่ามารถพมิพภ์าษาไทยได ้โดยเมือ่เวลาพมิพข์อ้มลูของลกูคา้ที่

เป็นภาษาไทยลงไป จะแสดงเป็น  จะตอ้งท าอยา่งไร ?  
     ตอบ ใหปิ้ดไฟลน์ีก้อ่น  

แลว้ไปที ่Start  Program  Adobe Reader 8 
เมือ่เปิดโปรแกรมขึน้มาแลว้ใหไ้ปทีเ่มนู File  Open  เลอืก PDF ไฟลใ์บสมคัรทีก่รอกได ้ 
Open อกีครัง้ ทา่นจะสามารถพมิพข์อ้มลูของลกูคา้ทีเ่ป็นภาษาไทยลงไปในใบสมคัรได ้

(หรอืคลิ๊กขวาทีไ่ฟล ์ Open with  Adobe Reader 8 วธินีีก้็สามารถท าไดเ้ชน่กนั) 

 
2. เมือ่พมิพข์อ้มลูของลกูคา้ทีเ่ป็นภาษาไทยลงไปใน PDF ไฟลใ์บสมคัร จะแสดงเป็น   

เกดิขึน้จากอะไร ? 
ตอบ เกดิจากเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ครือ่งนัน้ไดท้ าการตดิตัง้โปรแกรม Adobe Acrobat 
Professional ทีต่ ่ากวา่ Version 9 ลงไปในเครือ่ง จงึท าใหเ้วลาทีเ่รยีกเปิด PDF ไฟลใ์บสมคัร 
ระบบจะ Default เปิดดว้ยโปรแกรม Adobe Acrobat Professional ทีไ่มใ่ช ่Version 9 จงึเป็นเหตุ
ท าใหไ้มส่ามารถพมิพภ์าษาไทยลงไปได ้ 
(แกไ้ขใหส้ามารถพมิพภ์าษาไทยไดใ้หท้ าตามค าตอบในขอ้ 1  หรอืถา้หากตอ้งการกรอกขอ้มลู 
และบนัทกึไฟลใ์บสมคัรไดต้อ้งเปิดจากโปรแกรม Adobe Acrobat 9 Pro Extended) 

 
3. เมือ่พมิพข์อ้มลู Font หรอื Size หรอื Color ของตัวอกัษรสามารถเปลีย่นหรอืแกไ้ขไดห้รอืไม ่? 

ตอบ ไมส่ามารถเปลีย่น/แกไ้ขได ้ 

 
4. เวลาพมิพข์อ้มลูของลกูคา้ลงบน PDF ไฟลใ์บสมคัรแลว้ ท าไมจงึไมส่ามารถบนัทกึ(Save)ได ้? 

ตอบ หากเครือ่งของทา่นไดต้ดิตัง้โปรแกรม Adobe Acrobat 9 Pro Extended และทา่นเลอืกเปิด 
PDF ไฟลด์ว้ยโปรแกรมนี ้ ทา่นจะสามารถบนัทกึ(Save)ไฟลใ์บสมคัรได ้  แตถ่า้หากทา่นไมไ่ด ้
ตดิตัง้โปรแกรมดังกลา่ว ทา่นสามารถเปิด PDF ไฟลใ์บสมคัรดว้ยโปรแกรม Adobe Reader 8 
(เวอรช์ัน่ 8 ขึน้ไป) และกรอกขอ้มลูลงในใบสมคัร และสามารถสัง่พมิพไ์ดท้ันท ี(ไมส่ามารถบนัทกึ
(Save)ได)้   
 

5. PDF ไฟลใ์บค าขอสมคัรใชบ้รกิาร KTB Corporate Online นี ้ หากไมต่อ้งการพมิพล์งบน PDF 
ไฟล ์จะสามารถสัง่พมิพอ์อกมากอ่น แลว้จงึท าการกรอกดว้ยปากกาเป็นลายมอืไดห้รอืไม ่? 

ตอบ ได ้ ทา่นสามารถสัง่พมิพใ์บสมคัรฯ ออกมากอ่น แลว้จงึกรอกดว้ยปากกาเป็นลายมอืลงไป
ในใบสมคัรได ้แลว้ยืน่ใหก้บัสาขาของธนาคารทีท่า่นมบีญัชอียูเ่พือ่สมคัรใชบ้รกิารไดเ้ชน่กนั  
 
 
หมายเหต ุ เนือ่งจากทมีงานผูจ้ัดท าไดส้รา้งเอกสาร PDF ไฟลใ์บสมคัรแบบกรอกไดด้ว้ยโปรแกรม 
Adobe Acrobat 9 Pro Extended เป็นผลใหถ้า้คอมพวิเตอรเ์ครือ่งนัน้ตดิตัง้โปรแกรม Adobe 
Acrobat 9 Pro Extended ก็จะสามารถกรอกขอ้มลู และบนัทกึ(Save)ไฟลไ์ด ้ 
 
ในกรณีทีท่า่นไมต่อ้งการพมิพข์อ้มลูลงใน PDF ไฟลใ์บสมคัร ทา่นสามารถสัง่พมิพ(์Print) แลว้จงึ
กรอกขอ้มลูของลกูคา้ดว้ยปากกาได ้
 
 

ค ำถำม – ค ำตอบ ส ำหรบักำรใชง้ำน PDF ไฟลใ์บสมคัร 
 




