
 

 

รายงานผลการปฏบิัติงานปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
฾ครงการการจัดท า฽ผนอัตราก าลัง  

ิworkforce planningี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส຋วนทีไ ํ Plan การวาง฽ผนการด า฼นินงาน 
ĐบบĐสดงข้อมูลพื้นฐานđครงการ 

ชืไอหน຋วยงานรับผิดชอบ  ส຋วนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 

ํ. สอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์ส านักงานกองทุนฯ พ.ศ.  ๎๑๒๏ 

    ยุทธศาสตร์ทีไ ํ : ตรงกับตัวชีๅวัด ิKPIs) หัวขຌอทีไ ํ มีการจัดท า฽ผนอัตราก าลัง 
 

 มิติทีไ ํ : ความสอดคลຌอง฼ชิงยุทธศาสตร์ 
 

 ยุทธศาสตร์ทีไ ํ : วาง฽ผนก าลังคน฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ของ กฟก.  
 

 ฼ป้าประสงค์ยุทธศาสตร์  :  จัดท า฽ผนอัตราก าลัง ิworkforce planningี  

 

 ตัวชีๅวัด  :  มีการจัดท า฽ผนอัตราก าลัง 
 

 ชืไอ฾ครงการ  : จัดท า฽ผนอัตราก าลัง ิworkforce planningี 
 

 ล าดับความส าคัญ  ํ 
 

๎. หลักการ฽ละ฼หตุผล 

ดຌวยส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกรเดຌประกาศ฿ชຌระ฼บียบคณะกรรมการกองทุนฟ้ืนฟู
฽ละพัฒนา฼กษตรกร ว຋าดຌวย฾ครงสรຌาง฽ละการบริหารงาน พ.ศ. ๎๑๑๏ ซึไงมีความจ า฼ป็นทีไจะตຌองส ารวจ฽ละทบทวน
ความตຌองการอัตราก าลังคน฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับระ฼บียบฯ ฽ละ฼พืไอ฿หຌการบริหารกิจการของกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา
฼กษตรกร ฼ป็นเปดຌวยความ฼รียบรຌอย฽ละมีประสิทธิภาพ ฾ดยมี฾ครงสรຌาง฽ละการบริหารงาน ฽บ຋ง฼ป็น ํ์ ส านัก เดຌ฽ก຋ 
ส านักตรวจสอบ ส านักกฎหมาย ส านักบริหาร ส านักอ านวยการ ส านักจัดการหนีๅของ฼กษตรกร ส านักฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา
฼กษตรกร ฽ละส านักกิจการสาขา ภูมิภาคทีไ ํ-๐ 

ดังนัๅน ส านักงานกองทุนฟื้นฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกรจึงมีความจ า฼ป็นทีไจะตຌองส ารวจ฽ละทบทวน
ความตຌองการอัตราก าลังคนทัๅงระบบ ฼พืไอ฿หຌบุคลากรมีจ านวน฼พียงพอ฽ละสอดคลຌองกับพันธกิจ฽ละภารกิจของกองทุน
ฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกร 
 

๏. วัตถุประสงค์ 
๎.ํ ฼พืไอส ารวจความตຌองการอัตราก าลังคนของส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกร 

๎.๎ ฼พืไอ฿หຌพนักงานมีจ านวน฼พียงพอ฽ละสอดคลຌองกับพันธกิจ฽ละภารกิจงานของกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกร 
 

๐. ประ฼ภทของ฾ครงการ : ฾ครงการต຋อ฼นืไอง 
 



๑. กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

 ๑.ํ พนักงาน฽ละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกร ส านักงาน฿หญ຋  
 ๑.๎ พนักงาน฽ละลูกจຌางส านักกิจการสาขาภูมิภาคทีไ ํ-๐ 

 ๑.๏ พนักงาน฽ละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกรสาขาจังหวัด ๓๓ จังหวัด 

๒. ฽ผนการด า฼นนิการ 
 ๒.ํ ขัๅนตอนการด า฼นินการ 
 ํี จัดตัๅงคณะท างาน ฽ละวาง฽ผนการท างาน 

 ๎ี ศึกษาวิ฼คราะห์อัตราก าลังทีไ฼หมาะสมกับปริมาณงาน฽ละภารกิจงานระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล  
 ๏ี จัดท า฽ผนอัตราก าลังของส຋วนงานต຋าง โ 

 ๐ี ประสานงาน฽ละ฼กใบขຌอมูลของทุกหน຋วยงาน 

 ๑ี ขออนุมัติ฿ชຌ฽ผนอัตราก าลัง฿หม຋ 
 ๒ี สรุปขຌอมูล฽ละจัดท ารูป฼ล຋มรายงาน 

 ๓ี ประ฼มินผล฾ครงการ 
  

 ๒.๎ สถานทีได า฼นินการ : ส຋วนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงาน฿หญ຋ 
 ๒.๏ ระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน : ระหว຋างวันทีไ ํ มกราคม ๎๑๒๏ ถึง ๏์ กันยายน ๎๑๒๏ 
 

๓. ผลทีไคาดว຋าจะเดຌรับ 

 ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกรมีจ านวนนพนักงานทีไ฼พียงพอ฽ละสอดคลຌองกับพันธกิจ฽ละภารกิจ
งานของกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกร 
 

๔. การประ฼มิน฾ครงการ ิProject evaluationี :  
 ๔.ํ ฼ชิงปริมาณ : ฽ผนอัตราก าลัง 
 ๔.๎ ฼ชิงคุณภาพ : ส านักงานมีจ านวนพนักงานทีไ฼พียงพอ฽ละสอดคลຌองกับพันธกิจ฽ละภารกิจงาน 
 

๕. งบประมาณ 

 เม຋มีงบประมาณด า฼นินการ   
 

ํ์. หน຋วยงานทีไรับผิดชอบ : ส຋วนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ 

 

 

 

 



ส຋วนทีไ ๎ DO การปฏิบัติงาน 
 

ํ. ฿นปี พ.ศ. ๎๑๒๏ ส านักงานฯ มีอัตราก าลังคือ ฼จຌาหนຌาทีไ ๎๕๑คน ฽ละลูกจຌาง ๎๐๔ คน 
๎. ส ารวจความตຌองการของ฽ต຋ละส านัก 
๏. วิ฼คราะห์อัตราก าลังดຌวยผลิตภาพ ิProductivityี 

Productivity ฼ฉลีไย ๏ ปี ิ๎๑๒ํ-๎๑๒๏ี   =        ํ๓๎,๐๐๎,ํ๒ํ.๒๓ บาท 
฼ฉลีไยต຋อคน        =           ํ,ํ๒๕,์๕๕.๐์  บาท 
฽ผนปี ๎๑๒๐-๎๑๒๒ productivity   =     ํ,๑์์,์์์,์์์.์์ บาท 
จ านวนอัตราก าลัง     =  ํ๎๔๏ คน 
หักความ฼ป็นเปเดຌของ฽ผน     =  ๒์% 
จ านวนอัตราก าลังทีไควรจะ฼ป็น   =  ๓๑์ – ๔์์ คน 

๐. เดຌ฽ผนอัตราก าลังส าหรับปี ๎๑๒๐ – ๒๒ 
๑. รายงานผลของ฾ครงการ฽ละ฽ผนอัตราก าลัง฽ก຋กรรมการบริหารรับทราบ฽ละ฼ขຌาสู຋กระบวนการขอ

อัตราก าลังต຋อเป 

 

ส຋วนทีไ ๏ Check การประ฼มิน฾ครงการ 
๑. การประ฼มินตຌองพิจารณาถึงหนຌาทีไ฽ละภาระงาน฾ดยจะวิ฼คราะห์จากค าอธิบายลักษณะงาน (Job 

Descriptions) 
๎. จ านวนงานทีไ฼พิไมขึๅน฽ละการปรับอัตราก าลังตຌองพิจารณาถึงการปรับ฼ปลีไยน฾ครงสรຌางส านักงานฯ ดຌวย 

 

 

ส຋วนทีไ ๏ Act การปรับปรุง฽ละการน าเป฿ชຌ 
ํ. เดຌ฽ผนอัตราก าลังระยะยาว อย຋างเรกใตามตຌองพิจารณาถึงการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นภาระงาน฽ละจ านวนงาน฿น

฽ต຋ละปี ฼พืไอปรับ฼ปลีไยนอัตราก าลัง฿หຌสอดคลຌองกับภาระกิจของส านักงานฯ 

  
 

 

 

 



 
 

รายงานผลการปฏบิัติงานปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
฾ครงการการสืไอสาร฽ละการสรຌางความ฼ขຌา฿จ

ดຌานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ส຋วนทีไ ํ Plan การวาง฽ผนการด า฼นินงาน 
฽บบ฽สดงขຌอมูลพืๅนฐาน฾ครงการ 

ชืไอหน຋วยงานรับผิดชอบ ส຋วนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ 
 

ํ.สอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์ส านักงานกองทุนฯ พ.ศ. ๎๑๒๏ 
 

ยุทธศาสตร์ทีไ ๏ พัฒนาระบบการบริหารจัดการส านักงาน฿หຌ฼ป็นเปตามหลักธรรมาภิบาล 
 

ตรงกับตัวชีๅวัด ิKPIs) หัวขຌอทีไ ๒. ระบบสารสน฼ทศ฽ละสอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์ของฝຆายบริหารบุคคล 
 

มิติทีไ ๐  ความพรຌอมรับผิดดຌานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ยุทธศาสตร์ทีไ ๑  การสรຌางระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 

 

฼ป้าประสงค์ยุทธศาสตร์  การสืไอสาร฽ละการสรຌางความ฼ขຌา฿จดຌานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ตัวชีๅวัด  รຌอยละการรับรูຌ฽ละ฼ขຌา฿จของ฼จຌาหนຌาทีไทีไเดຌรับขຌอมูล 
 

ชืไอ฾ครงการ ฾ครงการองค์กรสัมพันธ์ 
 

ล าดับความส าคัญ  ํ์  
 

๎. หลักการ฽ละ฼หตุผล   
 การสืไอสาร฿นองค์กรนัๅนนับ฼ป็นสิไงทีไจ า฼ป็น฽ละส าคัญ฿นการบริหารองค์กร฿หຌเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน                
฽ละบรรลุ฼ปງาหมายทีไตัๅงเวຌ ฼พราะการสืไอสารนัๅนหากสืไอสารผิดพลาด งานทีไออกมาย຋อมทีไจะผิดพลาดเปดຌวย 
รวมทัๅงงานทีไตຌองการการประสานงานภาย฿นองค์กรการสืไอสารกใถือ฼ป็นสิไงส าคัญ ซึไงพนักงานปฏิบัติงานอยู຋คนละ
จังหวัด ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการสืไอสาร฽บบสองทางกับบุคลากร ทัไวทัๅงองค์กร สรຌางความ฼ขຌา฿จความสัมพันธ์ทีไดีระหว຋าง
ผูຌน าระดับสูง฽ละพนักงาน รับฟังปัญหา฽ละอุปสรรคต຋าง โ  
 ดังนัๅนส຋วนทรัพยากรบุคคลเดຌจัดท าช຋องทางสาร฿น Application line official ฼พืไอ฼พิไมช຋องทางการรับรูຌ
ข຋าวสารของส຋วนทรัพยากรบุคคล พรຌอมตอบรับทราบ฿นปัญหาต຋าง โ อีกทัๅงสามารถน า฼สนอขຌอมูลข຋าวสาร฿หม຋          
เดຌอยู຋฼สมอ฽ละรวด฼รใว฿นการรับทราบขຌอมูลข຋าวสาร 
 

๏. วัตถุประสงค์ 
 ๏.ํ  ฼พืไอสรຌางความสัมพันธ์อันดีระหว຋างพนักงาน฽ละลูกจຌาง 
 ๏.๎ ฼พืไอกระจายขຌอมูลข຋าวสาร฼กีไยวกับหน຋วยงาน ฽ก຋บุคลากร฿นหน຋วยงาน 
 ๏.๏  ฼พืไอขอความร຋วมมือสนับสนุน฿นการปฏิบัติงานระหว຋างส านักงาน฿หญ຋ ส านักกิจการสาขาภูมิภาคทีไ ํ-๐  
  ฽ละส านักงานสาขาจังหวัด 
 

๐. ประ฼ภทของ฾ครงการ : ฾ครงการ ๐ ปี ิ๎๑๒๏-๎๑๒๓ี  
 

๑. กลุ຋ม฼ป้าหมาย พนักงาน฽ละลูกจຌางของส านักงาน จ านวน ๑๔๑ คน 
 



๒. ฽ผนการด า฼นนิการ 
 ๒.ํ ขัๅนตอนการด า฼นินงาน 
  ํ ี สรุปขຌอมูล฽ละจัดท ารูป฼ล຋มรายงาน 
  ๎ ี จัดท า Application line official  
 ๒.๎ สถานทีได า฼นินการ : ส຋วนทรัพยกรบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงาน฿หญ຋ 
 ๒.๏ ระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน : ระหว຋างวันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒๎ – วันทีไ ๏์ กันยายน ๎๑๒๏ 
 

๓. ผลทีไคาดว຋าจะเดຌรับ :  
 ๓.ํ พนักงาน/ลูกจຌาง สามารถติดต຋อสืไอสารกับส຋วนทรัพยากรบุคคลเดຌ  
 ๓.๎ พนักงานจะเดຌรับทราบข຋าวสารของส຋วนทรัพยากรบุคคล 
 ๓.๏ พนักงาน/ลูกจຌาง สามารถท างานร຋วมกับผูຌอืไน฽ละอยู຋ร຋วมกันเดຌอย຋างมีความสุข    
 

๔. การประ฼มิน฾ครงการ ิProject evaluationี :  
 ๔.ํ ฼ชิงปริมาณ : มีระบบ Application line official 
 ๔.๎ ฼ชิงคุณภาพ : มีช຋องทางการสืไสารของส຋วนทรัพยากรทีไมีประสิทธิภาพ  
 

๕. งบประมาณ 

 เม຋มีงบประมาณด า฼นินการ จากงบประมาณบริหารส านักงานประจ าปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
 

ํ์. หน຋วยงานทีไรับผิดชอบ : ส຋วนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 

ส຋วนทีไ ๎ DO การปฏิบัติงาน 
 

ํ. ส຋วนทรัพยากรบุคคล ประชุม ฽ละสรุปขຌอมูลทีไส าคัญ฽ละจ า฼ป็นทัๅง฿นดຌานการปฏิบัติงาน฽ละสวัสดิการต຋างโ 
๎. จัดท า Application line official ฼ป็นช຋องทางการสืไอสาร฽ละท าความ฼ขຌา฿จกับพนักงาน 
๏. ท าการประ฼มินความพึงพอ฿จ 
๐. รายงานผลของ฾ครงการ฽ก຋กรรมการบริหารรับทราบ฽ละน ามาปรับ฿ชຌ  

 
ส຋วนทีไ ๏ Check การประ฼มิน฾ครงการ 

 

ํ. ฼ป็นเปตาม฽ผนของ฾ครงการฯ มีช຋องทางสืไอสารกับพนักงานฯ ทีไมีประสิทธิภาพ มีการถามตอบ฿นปัญหา
ดຌานทรัพยากรบุคคล ประ฼มินความพึงพอ฿จของพนักงานอยู຋฿น฼กณฑ์พีงพอ฿จมาก 

 
ส຋วนทีไ ๐ Act การปรับปรุง฽ละการน าเป฿ชຌ 

 

ํ. อาจ฿ชຌช຋องทางการสืไอสารนีๅ ฼พืไอ฿ชຌ฿นการสืไอสาร฽บบเม຋฼ป็นทางการ ฼พืไอ฿หຌผูຌบริหาร฼หในภาพทัศนคติของ
พนักงาน ขณะ฼ดียวกัน พนักงานมีช຋องทางทีไจะสืไอสารต຋อส านักงานเดຌ 



 

 

รายงานผลการปฏบิัติงานปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
฾ครงการฐานขຌอมูลบุคคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ส຋วนทีไ 1 Plan การวาง฽ผนการด า฼นินงาน 
฽บบ฽สดงขຌอมูลพืๅนฐาน฾ครงการ 

 
ชืไอหน຋วยงานรับผิดชอบ  ส຋วนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 

ํ. สอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์ส านักงานกองทุนฯ พ.ศ.  ๎๑๒๏ 

    ยุทธศาสตร์ทีไ ๎ : ตรงกับตัวชีๅวัด ิKPIs) หัวขຌอทีไ ๎ พัฒนาระบบฐานขຌอมูลบุคคล฿หຌครบถຌวน฽ละทันสมัย 
 

 มิติทีไ ๎ : ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 ยุทธศาสตร์ทีไ ๎ : พัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ  
 

 ฼ป้าประสงค์ยุทธศาสตร์  :  พัฒนาระบบฐานขຌอมูลบุคคล฿หຌครบถຌวน฽ละทันสมัย  

 

 ตัวชีๅวัด  :  รຌอยละความสมบูรณ์ของฐานขຌอมูล 
 

 ชืไอ฾ครงการ  : ฐานขຌอมูลบุคคล 
 

 ล าดับความส าคัญ  ๒ 
 

๎. หลักการ฽ละ฼หตุผล 

ดຌวยส຋วนทรัพยากรบุคคล มีหนຌาทีไ฿นการบริหารทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบงานทะ฼บียนประวัติ
พนักงาน฽ละลูกจຌาง งานสวัสดิการ งานอัตราก าลัง฽ละ฼งิน฼ดือน งานบรรจุ฽ต຋งตัๅง การ฼ลืไอนขัๅน฼งิน฼ดือน การประ฼มินผล
การปฏิบัติงาน ฿นการด า฼นินงานดังกล຋าว ปัจจุบันส຋วนทรัพยากรบุคคลเดຌน า฾ปร฽กรมการบริหารงานบุคคล ิBio-softี 
มา฿ชຌ฿นการจัดท าบัญชี฼งิน฼ดือน การค านวณภาษี฼งินเดຌบุคคลธรรมดา การบันทึก฼วลา฼ขຌางาน-฼ลิกงาน ฽ละการบันทึก
ทะ฼บียนประวัติ฼บืๅองตຌนของพนักงาน฽ละลูกจຌาง ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ยุทธศาสตร์ทีไ ๎ 
พัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฾ดยน าระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารงานบุคคล ฼พืไอน าเปสู຋
การปฏิบัติ฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์ ดังกล຋าวอย຋างมีประสิทธิภาพ ต຋อเป 
 

๏. วัตถุประสงค์ 
๎.ํ ฼พืไอจัดระบบทะ฼บียนประวัติพนักงาน฿หຌง຋ายต຋อการสืบคຌน ครบถຌวน ฽ละสมบูรณ์ 

 

๐. ประ฼ภทของ฾ครงการ : ฾ครงการต຋อ฼นืไอง 
 

๑. กลุ຋ม฼ป้าหมาย 

 ๑.ํ พนักงาน฽ละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกร ส านักงาน฿หญ຋  
 ๑.๎ พนักงาน฽ละลูกจຌางส านักกิจการสาขาภูมิภาคทีไ ํ-๐ 

 ๑.๏ พนักงาน฽ละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกรสาขาจังหวัด ๓๓ จังหวัด 



๒. ฽ผนการด า฼นนิการ 
 ๒.ํ ขัๅนตอนการด า฼นินการ 
 ํี จัดตัๅงคณะท างาน ฽ละวาง฽ผนการท างาน 

 ๎ี ศึกษาวิ฼คราะห์อัตราก าลังทีไ฼หมาะสมกับปริมาณงาน฽ละภารกิจงานระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล  
 ๏ี จัดท า฽ผนอัตราก าลังของส຋วนงานต຋าง โ 

 ๐ี ประสานงาน฽ละ฼กใบขຌอมูลของทุกหน຋วยงาน 

 ๑ี ขออนุมัติ฿ชຌ฽ผนอัตราก าลัง฿หม຋ 
 ๒ี สรุปขຌอมูล฽ละจัดท ารูป฼ล຋มรายงาน 

 ๓ี ประ฼มินผล฾ครงการ 
  

 ๒.๎ สถานทีได า฼นินการ : ส຋วนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงาน฿หญ຋ 
 ๒.๏ ระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน : ระหว຋างวันทีไ ํ มกราคม ๎๑๒๏ ถึง฼ดือนกันยายน ๎๑๒๏ 
 

๓. ผลทีไคาดว຋าจะเดຌรับ 

 ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกรมีจ านวนนพนักงานทีไ฼พียงพอ฽ละสอดคลຌองกับพันธกิจ฽ละภารกิจ
งานของกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกร 
 

๔. การประ฼มิน฾ครงการ ิProject evaluationี :  
 ๔.ํ ฼ชิงปริมาณ : ความสมบูรณ์ของขຌอมูลพนักงานรຌอยละ 80 

 ๔.๎ ฼ชิงคุณภาพ : ส านักงานมีระบบฐานขຌอมูลทีไ฼พียงพอ฽ละสอดคลຌองกับพันธกิจ฽ละภารกิจงาน 
 

๕. งบประมาณ 

 เม຋มีงบประมาณด า฼นินการ จากงบประมาณบริหารส านักงานประจ าปีงบประมาณ ๎๑๒๐ 
 

ํ์. หน຋วยงานทีไรับผิดชอบ : ส຋วนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 

ส຋วนทีไ ๎ DO การปฏิบัติงาน 
ํ. ฿นปี พ.ศ. ๎๑๒๏ ส านักงานฯ ท า฽บบส ารวจขຌอมูลของพนักงาน฿หຌครบถຌวน฽ละทันสมัย 
๎. ปรับปรุงระบบฐานขຌอมูล฿หຌทันสมัย฽ละครบถຌวน  
๏. สามารถวิ฼คราะห์อัตราก าลัง การประ฼มินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ฽ละการขึๅน฼งิน฼ดือนประจ าปี ฼พิไม

ความสามารถ฿นการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร  
๐.  รายงานผลของ฾ครงการ฽ก຋กรรมการบริหารรับทราบ฽ละน ามาปรับ฿ชຌ  

 
 
 
 



ส຋วนทีไ ๏ Check การประ฼มิน฾ครงการ 
ํ. ฼ป็นเปตาม฽ผนของ฾ครงการฯ ความสมบูรณ์ของฐานขຌอมูลมีมากกว຋ารຌอยละ ๙์ ฽ละมีประสิทธิภาพ฿น

การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
 

ส຋วนทีไ ๐ Act การปรับปรุง฽ละการน าเป฿ชຌ 
ํ. ยังขาดฐานขຌอมูล฿นดຌานฝຄกอบรม จึงจ า฼ป็นตຌองจัดซืๅอ฿นปีงบประมาณหนຌาต຋อเป 
๎. ปรับปรุง฿หຌการตรวจสอบขຌอมูลส຋วนบุคคลของ฼จຌาหนຌาทีไผ຋านระบบออนเลน์เดຌ  

 
 

 
 

 
 



 
 

รายงานผลการปฏบิัติงานปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
 

฾ครงการพัฒนาระบบการประ฼มินผลบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส຋วนทีไ ํ Plan การวาง฽ผนการด า฼นินงาน 
฽บบ฽สดงขຌอมูลพืๅนฐาน฾ครงการ 

 
 

ชืไอหน຋วยงานรับผิดชอบ  ส຋วนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 

ํ. สอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์ส านักงานกองทุนฯ พ.ศ.  ๎๑๒๏ 
    ยุทธศาสตร์ทีไ ๐ : ตรงกับตัวชีๅวัด ิKPIs) หัวขຌอทีไ ํ การพัฒนาระบบการประ฼มินผลการปฏิบัติงาน 
 

 มิติทีไ ๎ : ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 ยุทธศาสตร์ทีไ ๐ : การพัฒนาศักยภาพ฽ละสมรรถนะบุคลากร  
 

 ฼ป้าประสงค์ยุทธศาสตร์  :  การพัฒนาระบบการประ฼มินผลการปฏิบัติงาน  
 

 ตัวชีๅวัด  :  มีระบบประ฼มินผลบุคลากรทีไ฼หมาะสม 
 

 ชืไอ฾ครงการ  : ฾ครงการพัฒนาระบบการประ฼มินผลบุคลากร 
 

 ล าดับความส าคัญ  ๔ 
 

๎. หลักการ฽ละ฼หตุผล 
ดຌวยส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกรเดຌประกาศ฿ชຌระ฼บียบคณะกรรมการบริหารกองทุน

ฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกร ว຋าดຌวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. ๎๑๑๐ ซึไงมีความจ า฼ป็นทีไจะตຌองสรຌางความ฼ขຌา฿จ
฼กีไยวกับหลัก฼กณฑ์วิธีการ฿นการประ฼มินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกร 
฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับระ฼บียบฯ ฽ละ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นมาตรฐาน฼ดียวกัน฿นการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของกองทุนฟ้ืนฟู
฽ละพัฒนา฼กษตรกร ฿หຌ฼ป็นเปดຌวยความ฼รียบรຌอย฽ละมีประสิทธิภาพ  

ดังนัๅน ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกรจึงมีความจ า฼ป็นทีไจะตຌองสรຌางความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับ
หลัก฼กณฑ์วิธีการ฿นการประ฼มินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกร ฼พืไอ฿หຌ฼กิด
ความน຋า฼ชืไอถือ ความ฼หมาะสม ฾ปร຋ง฿ส ตรวจสอบเดຌ ฼ป็นธรรมยิไงขึๅน ฽ละกระตุຌน฿หຌพนักงานมีความกระตือรือรຌน฿น
การท างาน฿นหนຌาทีไ฼พืไอประ฾ยชน์ขององค์กร 
 

๏. วัตถุประสงค์ 
๎.ํ ฼พืไอ฿หຌพนักงาน฼ขຌา฿จหลัก฼กณฑ์วิธีการการประ฼มินผลการปฏิบัติงานของส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา

฼กษตรกร 
 

๐. ประ฼ภทของ฾ครงการ : ฾ครงการต຋อ฼นืไอง 
 

๑. กลุ຋ม฼ป้าหมาย 
 ๑.ํ พนักงาน฽ละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกร ส านักงาน฿หญ຋  
 ๑.๎ พนักงาน฽ละลูกจຌางส านักกิจการสาขาภูมิภาคทีไ ํ-๐ 
 ๑.๏ พนักงาน฽ละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกรสาขาจังหวัด ๓๓ จังหวัด 



๒. ฽ผนการด า฼นนิการ 
 ๒.ํ ขัๅนตอนการด า฼นินการ 
 ํี ประชุม฼ชิงปฏิบัติการ (Work Shop) ผูຌทีไ฼กีไยวขຌอง   

๎ี มีหนังสือ฼วียน฽จຌงผูຌประ฼มิน฽ละผูຌรับการประ฼มินผลกรปฏิบัติงาน 
  

 ๒.๎ สถานทีได า฼นินการ : ส຋วนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงาน฿หญ຋ 
 

 ๒.๏ ระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน : ระหว຋างวันทีไ ํ มกราคม ๎๑๒๏ ถึง฼ดือนกันยายน ๎๑๒๏ 
 

๓. ผลทีไคาดว຋าจะเดຌรับ 
ผูຌประ฼มิน฽ละผูຌ฼ขຌารับการประ฼มิน฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับหลัก฼กณฑ์วิธีการ฿นการประ฼มินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกรทีไ฼ป็นมาตรฐาน฼ดียวกัน 
 

๔. การประ฼มิน฾ครงการ ิProject evaluationี :  
 ๔.ํ ฼ชิงปริมาณ : เดຌ฽บบประ฼มินผลการปฏิบัติงาน 
 ๔.๎ ฼ชิงคุณภาพ : ส านักงานมี฽บบประ฼มินผลการปฏิบัติงานทีไวัดผลเดຌจริง 
 

๕. งบประมาณ 
 เม຋มงีบประมาณด า฼นินการจากงบประมาณบริหารส านักงานประจ าปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
 

ํ์. หน຋วยงานทีไรับผิดชอบ : ส຋วนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 

ส຋วนทีไ ๎ DO การปฏิบัติงาน 
 

ํ. ฿นปี พ.ศ. ๎๑๒๏ ส຋วนทรัพยากรบุคคล ประชุมร຋วมกับทุกส านัก฼พืไอจัดท าดัชนีตัวชีๅวัดการท างาน (KPI)ทีไ
วัด฼ป็นจริง ครบถຌวน ฽ละทันสมัย 

๎. ปรับปรุง฽บบประ฼มินผลการปฏิบัติตามทีไเดຌประชุมร຋วมกับทุกส านัก 
๏. ท าความ฼ขຌา฿จกับพนักงานฯ ทุกส านัก฿น฼รืไอง฽บบประ฼มิน ตัวชีๅวัดการท างาน ฽ละวิธีการประ฼มิน 
๐. รายงานผลของ฾ครงการ฽ก຋กรรมการบริหารรับทราบ฽ละน ามาปรับ฿ชຌ  

 
ส຋วนทีไ ๏ Check การประ฼มิน฾ครงการ 

 

ํ. ฼ป็นเปตาม฽ผนของ฾ครงการฯ มี฽บบประ฼มินทีไวัดเดຌจริง ฽ละเดຌรับการยอมรับจากบุคลากรของ
ส านักงานฯ 

 
ส຋วนทีไ ๐ Act การปรับปรุง฽ละการน าเป฿ชຌ 

 
ํ. ฽บบประ฼มินผลการด า฼นินงานท า฿หຌผูຌบริหาร฼หในภาพการด า฼นินงานทัๅง฿นระดับบุคคล ส຋วน ส านัก ฽ละ

ส านักงานฯ ฿นองค์รวม ฼พืไอ฿ชຌ฿นการตัดสิน฿จการปรับ฼งิน฼ดือนประจ าปี ฽ละปรับ฽ผนการด า฼นินงานของ
ส านักงานฯ ฿นปีต຋อเป 



 
 

รายงานผลการปฏบิัติงานปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
 

฾ครงการระบบสารสน฼ทศทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส຋วนทีไ 1 Plan การวาง฽ผนการด า฼นินงาน 
฽บบ฽สดงขຌอมูลพืๅนฐาน฾ครงการ 

 
 

ชืไอหน຋วยงานรับผิดชอบ  ส຋วนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 

ํ. สอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์ส านักงานกองทุนฯ พ.ศ.  ๎๑๒๏ 
    ยุทธศาสตร์ทีไ ๏ : พัฒนาระบบการบริหารจัดการส านักงาน฿หຌ฼ป็นเปตามหลักธรรมาภิบาล  หัวขຌอทีไ ํ ฼พิไมสมรรถนะ 
การบริหาร งาน฿หຌทันสมัย               
   

 มิติทีไ ๎ : ประสิทธิภาพของการบริหารงานบุคคล 
 

 ยุทธศาสตร์ทีไ ๎ : การน าระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารงานบุคคล  
 

 ฼ป้าประสงค์ยุทธศาสตร์  :  พัฒนาระบบฐานขຌอมูลบุคคล฿หຌครบถຌวน฽ละทันสมัย 

 

 ตัวชีๅวัด  :  รຌอยละความสมบูรณ์ของระบบฐานขຌอมูล 
 

 ชืไอ฾ครงการ  : ระบบสารสน฼ทศทรัพยากรบุคคล 
 

 ล าดับความส าคัญ  ๑      
 

๎. หลักการ฽ละ฼หตุผล 
ดຌวยส຋วนทรัพยากรบุคคล มีหนຌาทีไ฿นการบริหารทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบงานทะ฼บียนประวัติพนักงาน

฽ละลูกจຌาง งานสวัสดิการ งานอัตราก าลัง฽ละ฼งิน฼ดือน งานบรรจุ฽ต຋งตัๅง การ฼ลืไอนขัๅน฼งิน฼ดือน การประ฼มินผลการปฏิบัติงาน 
฿นการด า฼นินงานดังกล຋าว ปัจจุบันส຋วนทรัพยากรบุคคลเดຌน า฾ปร฽กรมการบริหารงานบุคคล ิBio-softี มา฿ชຌ฿นการจัดท าบัญชี
฼งิน฼ดือน การค านวณภาษี฼งินเดຌบุคคลธรรมดา การบันทึก฼วลา฼ขຌางาน-฼ลิกงาน ฽ละการบันทึกทะ฼บียนประวัติ฼บืๅองตຌน
ของพนักงาน฽ละลูกจຌาง ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ยุทธศาสตร์ทีไ ๎ พัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 
฾ดยน าระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการบริหารงานบุคคล ฼พืไอน าเปสู຋การปฏิบัติ฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์ ดังกล຋าวอย຋างมี
ประสิทธิภาพ ต຋อเป 
 

๏. วัตถุประสงค์ 
๎.ํ การน า฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฼ขຌามา฿ชຌ฿นการบริหารทรัพยากรบุคคล฼พืไอ฿หຌการบริหารขຌอมูล

ทรัพยากรบุคคล฼ป็นเปอย຋างถูกตຌอง฽ม຋นย า ลดความผิดพลาด฽ละความซๅ าซຌอน฿นการบันทึกขຌอมูล฼ชืไอมต຋อ ระบบงานกับ
หน຋วยงานอืไน ฼ช຋น ส຋วนฝຄกอบรม ส านักกฎหมาย ฼ป็นตຌน ฽ละสามารถน าขຌอมูลของพนักงานมาจัดระบบสวัสดิการ฿นดຌาน
การรักษาพยาบาลกับสถานพยาบาลเดຌ฾ดยตรง รวมทัๅงสามารถ฼รียกดูหรือรายงานผล฿หຌกับผูຌบังคับบัญชาเดຌอย຋างรวด฼รใว 
สามารถจัดพิมพ์รายงาน฼พืไอช຋วย฿นการตรวจสอบการ฽กຌเขขຌอมูลทีไส าคัญต຋าง โ เดຌ  

๎.๎ ฼พืไอรองรับการขยายตัวขององค์กร฿นอนาคต฿นกรณีมีการปรับ฾ครงสรຌางส านักงาน฿หຌมีขนาด฿หญ຋
ขึๅน จ านวนพนักงาน฼พิไมมากขึๅน ฽ละระบบงานต຋าง โ สามารถ฼ชืไอมต຋อ฼ขຌาดຌวยกันทัๅงหมด 
 



๐. ประ฼ภทของ฾ครงการ : ฾ครงการต຋อ฼นืไอง 
 

๑. กลุ຋ม฼ป้าหมาย 
 ๑.ํ พนักงาน฽ละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกร ส านักงาน฿หญ຋  
 ๑.๎ พนักงาน฽ละลูกจຌางส านักกิจการสาขาภูมิภาคทีไ ํ-๐ 
 ๑.๏ พนักงาน฽ละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกรสาขาจังหวัด ๓๓ จังหวัด 
 

๒. ฽ผนการด า฼นนิการ  
 ๒.ํ ขัๅนตอนการด า฼นินการ 
 ํี จัดตัๅงคณะท างาน ฽ละวาง฽ผนการท างาน 
 ๎ี ศึกษาระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล  
 ๏ี ประสานงาน฽ละ฼กใบขຌอมูลของทุกหน຋วยงาน 
 ๐ี สรุปขຌอมูล฽ละจัดท ารูป฼ล຋มรายงาน 
 ๑ี ประ฼มินผล฾ครงการ 
  

 ๒.๎ สถานทีได า฼นินการ : ส຋วนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงาน฿หญ຋ 
 ๒.๏ ระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน : ระหว຋างวันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒๎ ถึง฼ดือนกันยายน ๎๑๒๏ 
 

๓. ผลทีไคาดว຋าจะเดຌรับ 
 ๓.ํ ส านักงานกองทุนฟื้นฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกรมีระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล อัตราก าลังคนทีไมีความ฼หมาะสม
สอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์กองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกร 
 ๓.๎ ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกรสามารถพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ฼พืไอบริหารอัตรา
ก าลังคน฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ คุຌมค຋า ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด ฽ละ฼พืไอ฿หຌบรรลุภารกิจ฽ละ฼ป้าหมายทีไวางเวຌ  
 

๔. การประ฼มิน฾ครงการ ิProject evaluationี :  
 ๔.ํ ฼ชิงปริมาณ : มีระบบสารสน฼ทศทีไ฿ชຌ฿นการบริหารงานบุคคล 
 ๔.๎ ฼ชิงคุณภาพ : ส านักงานมีระบบสารสน฼ทศทีไน ามา฿ชຌงานอย຋างมีประสิทธิภาพ 
 

๕. งบประมาณ 
  งบประมาณด า฼นินการ ๒๑์ุ์์์ บาท ิหก฽สนหຌาหมืไนบาทถຌวนี จากงบประมาณบริหารส านักงาน
ประจ าปีงบประมาณ ๎๑๒๐ 
 

ํ์. หน຋วยงานทีไรับผิดชอบ : ส຋วนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 
 
 
 
 
 



ส຋วนทีไ ๎ DO การปฏิบัติงาน 
 

ํ. ฿นปี พ.ศ. ๎๑๒๏ ส านักงานฯ มีระบบสารสน฼ทศ฿นการบริหารงานบุคคล ฼ช຋น การจัดท า฼งิน฼ดือน สวัสดิการ 
การลา฽ละ฼วลา฼ขຌาท างาน รวมทัๅง฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ลักษณะของบุคลากรของส านักงานฯ การประ฼มินผลการ
ท างานของพนักงาน  

๎. ท าการทบทวน฽ละวิ฼คราะห์ระบบสารสน฼ทศของส຋วนทรัพยากรบุคคล ฼พืไอท า฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 
๏. ส຋วนทรัพยากรบุคคล จ า฼ป็นตຌองจัดซืๅอ฾ปร฽กรมส า฼รใจรูป฿หม຋฼พืไอ฿หຌระบบสาร฼ทศ฿นการบริหารทรัพยากรมี

ประสิทธิภาพมากขึๅน 
๐.  รายงานผลของ฾ครงการ฽ก຋กรรมการบริหารรับทราบ฽ละ฼ขຌาสู຋กระบวนการขอจัดซืๅอระบบสารสน฼ทส฿หม຋ต຋อเป 

 
ส຋วนทีไ ๏ Check การประ฼มิน฾ครงการ 

 
ํ. ฼ป็นเปตาม฽ผนของ฾ครงการฯ 

 
ส຋วนทีไ ๐ Act การปรับปรุง฽ละการน าเป฿ชຌ 

 

ํ. ยังขาดระบบสารสน฼ทศ฿นดຌานฝืกอบรม จึงจ า฼ป็นตຌองจัดซืๅอ฿นปีงบประมาณหนຌาต຋อเป 
๎. ปรับปรุง฿หຌการตรวจสอบขຌอมูลส຋วนบุคคลของ฼จຌาหนຌาทีไผ຋านระบบออนเลน์เดຌ  

 
 

 
 

 
 



 
 

รายงานผลการปฏบิัติงานปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
 

฾ครงการส ารวจความพงึพอ฿จของพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส຋วนทีไ ํ Plan การวาง฽ผนการด า฼นินงาน 
฽บบ฽สดงขຌอมูลพืๅนฐาน฾ครงการ 

 
ชืไอหน຋วยงานรับผิดชอบ  ส຋วนทรัพยากรบุคคล  ส านักอ านวยการ  
 

ํ. สอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์ส านักงานกองทุนฯ พ.ศ. ๎๑๒๏ 
    ยุทธศาสตร์ทีไ ๏ : พัฒนาระบบการบริหารจัดการส านักงาน฿หຌ฼ป็นเปตามหลักธรรมาภิบาล  หัวขຌอทีไ ํ ฼พิไมสมรรถนะ 
การบริหารงาน฿หຌทันสมัย 
 

 มิติทีไ ๑ : คุณภาพชีวิต฽ละความสมดุลของชีวิต฽ละการท างาน 
 

 ยุทธศาสตร์ทีไ ๒ : การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานตามหลักปรัชญา฼ศรษฐกิจพอ฼พียง  
 

 ฼ป้าประสงค์ยุทธศาสตร์  :  การส ารวจความพึงพอ฿จของพนักงาน 
 ตัวชีๅวัด  :  รຌอยละความพึงพอ฿จของพนักงาน 
 

 ชืไอ฾ครงการ  : การส ารวจความพึงพอ฿จของพนักงาน 
 

 ล าดับความส าคัญ  ํ๏ 
 

๎. หลักการ฽ละ฼หตุผล 
ทรัพยากรมนุษย์ถือ฼ป็นปัจจัยส าคัญทีไจะท า฿หຌธุรกิจประสบความส า฼รใจ฽ละองค์กรบรรลุ฼ป้าหมายทีไวางเวຌ ฿นยุค

นีๅองค์กรจึงหันมา฿ส຋฿จทรัพยากรมนุษย์฼ป็นอย຋างมาก ฼พืไอรักษาพนักงานของตนเวຌ รวมถึงลดอัตราการลาออก฿หຌนຌอยทีไสุด
ดຌวย หนึไง฿นสิไงทีไองค์กรตຌองค านึงถึงเม຋฽พຌ฼รืไองอืไน โ กใคือ ความพึงพอ฿จของพนักงาน ิEmployee Satisfaction) ซึไงนัไน
฼ป็นปัจจัยส าคัญหนึไงทีไจะท า฿หຌพนักงานสามารถท างานอยู຋ร຋วมกับองค์กรเดຌอย຋างมีความสุข ฽ละอยู຋฿นระยะยาว ยิไงเปกว຋า
นัๅนหากบุคลากรขององค์กรมีความพึงพอ฿จต຋อองค์กรมาก฼ท຋าเร ฾อกาสทีไพวก฼ขา฼หล຋านัๅ นจะท างานเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพกใสูงขึๅนตามเปดຌวย ซึไงมันจะส຋งผลต຋อการบรรลุความส า฼รใจขององค์กรทีไจะมี฾อกาสประสบความส า฼รใจเดຌสูง
฽ละรวด฼รใวเดຌ฼ช຋นกัน 
 

๏. วัตถุประสงค์ 
ํ. ฼พืไอศึกษาทัศนคติ ฽ละความพึงพอ฿จของพนักงานทีไมีต຋อส านักงานฯ 
๎. ฼พืไอศึกษา฽นวทางลดปัญหา ฽ละ฼พิไมความพึงพอ฿จของพนักงาน 

 

๐. ประ฼ภทของ฾ครงการ : ฾ครงการทีได า฼นินการต຋อ฼นืไองทุกปี 
 

๑. กลุ຋ม฼ป้าหมาย 
 พนักงาน฽ละลูกจຌางส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกร ส านักงาน฿หญ຋  
  

๒. ฽ผนการด า฼นนิการ 
 ๒.ํ ขัๅนตอนการด า฼นินการ 
 ํี วาง฽ผนการส ารวจฯ 
 ๎ี ออก฽บบสอบถาม  
 ๏ี ฼กใบขຌอมูล 
 ๐ี วิ฼คราะห์ขຌอมูล 



 ๑ี จัดท ารายงานการส ารวจฯ 
 ๒ี ประ฼มินผล฾ครงการ ฽ละน าเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผนของส຋วนทรัพยากรบุคคล 
  

 ๒.๎ สถานทีได า฼นินการ : ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกร  
 ๒.๏ ระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน : มกราคม ๎๑๒๏ – กรกฏาคม ๎๑๒๏ 
 

๓. ผลทีไคาดว຋าจะเดຌรับ 
ํ. สรຌางองค์ความรูຌดຌานขຌอมูล฼กีไยวกับทัศนคติ฽ละความพึงพอ฿จของพนักงาน ฼พืไอการวาง฽ผนกลยุทธ ฽ละพัฒนา฼ป็น

องค์การ฽ห຋งความ฼ป็น฼ลิศต຋อเป 
  

๔. การประ฼มิน฾ครงการ ิProject evaluationี :  
 ๔.ํ ฼ชิงปริมาณ : รຌอยละ ๑์ ของพนักงานทัๅงหมดตอบ฽บบสอบถาม 
 ๔.๎ ฼ชิงคุณภาพ : พนักงานมความพึงพอ฿จค຋า฼ฉลีไย ๏.์์ 
 

๕. งบประมาณ 
 เม຋มีงบประมาณด า฼นินการจากงบประมาณบริหารส านักงานประจ าปีงบประมาณ ๎๑๒๏ 
 

ํ์. หน຋วยงานทีไรับผิดชอบ : ส຋วนทรัพยากรบุคคล ส านักอ านวยการ  
 

ส຋วนทีไ ๎ DO การปฏิบัติงาน 
 

ผลการส ารวจ 
  ส຋วนทีไ ํ ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 
  

ปัจจัยส຋วนบุคคล จ านวน รຌอยละ 

ํ.  ฼พศ 
 ชาย ๑๑ ๏๏ 
 หญิง ๎์ํ ๒๓ 
 รวม ๏์์ ํ์์ 

๎.  อายุ 
 ตไ ากว຋า ๎์ ปี ์ ์% 

 ๎ํ – ๐์ ปี       ํ๒๙ ๑๒.๓% 
 ๐ํ – ๒์ ปี    ํ๏ํ ๐๏.๑% 
 ๒์ ปีขึๅนเป ์ ์% 
 รวม ๏์์ ํ์์.์% 

 ๏.  การศึกษา 
 ประถมศึกษา ์ ์% 
 มัธยมศึกษาตอนตຌน/ ตอนปลาย/ ฼ทียบ฼ท຋า ๏๎ ํ์.๓% 
 ปริญญาตรี ๎๏๑ ๓๔.๏% 
 สูงกว຋าปริญญาตรี ๏๏ ํํ.์% 
 รวม ๏์์ ํ์์% 



ปัจจัยส຋วนบุคคล จ านวน รຌอยละ 
๐. ต า฽หน຋ง 

 รอง฼ลขาธิการ ์ ์% 
 ผูຌอ านวยการ ํ .๏% 
 รองผูຌอ านวยการ ํ .๏% 
 หัวหนຌาส຋วน ๑ ํ.๓% 
 หัวหนຌาส านักงานสาขา ๎๙ ๙.๓% 
 พนักงานอาวุ฾ส ๒๙ ๎๏.์% 
 พนักงานทัไวเป ๐๏ ํ๐.๏% 
 ลูกจຌางกลุ຋มงานทัไวเป ๙๑ ๏ํ.๓% 
 ลูกจຌางกลุ຋มงานบริการ ิขับรถยนต์/฽ม຋บຌานี ๑๓ ํ๙.์% 
 รวม ๏์์ ํ์์.์% 

๑. สังกัด 
 ส านักกฎหมาย ์ ์ 
 ส านักตรวจสอบ ๐ ํ.๏ 
 ส านักบริหาร ๙ ๏.์ 
 ส านักอ านวยการ  ๒ ๎.์ 
 ส านักฟ้ืนฟู฽ละพัฒนา฼กษตรกร ๎๏ ๓.๓ 
 ส านักจัดการหนีๅของ฼กษตรกร ์ ์ 
 ส านักกิจการสาขาภูมิภาคทีไ แ-ไ ๎ํ ๓.์ 
 ส านักงานสาขาจังหวัด ๎๏๓ ๓๙.์ 
 รวม ๏์์ ํ์์.์ 

 
ส຋วนทีไ ๎ ความพึงพอ฿จต຋อส านักงานฯ 

ประ฼ดใน/ดຌาน X  S.D. ระดับ 

ดຌาน฽รงจูง฿จ    
ํ. ท຋านคิดว຋าส านักงานฯ ฿หຌความยุติธรรม฽ก຋พนักงานทุกคน ๏.๏๔ ํ.์์๏ ปานกลาง 
๎.. ปัจจุบันท຋านเดຌรับมอบหมาย฿หຌท างานทีไตรงกับความรูຌ  ความสามารถทีไตຌองการ฽ลຌว ๏.๙์ .๓๑๒ มาก 
๏. ท຋านมี฼ครืไอง฿ชຌส านักงาน อุปกรณ์ ระบบ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสม฽ละ฼พียงพอต຋อการท างาน ๏.์๎ ํ.์๔๑ ปานกลาง 
๐. ท຋านเม຋รูຌสึก฽ตกต຋าง฿นความ฼ป็นพนักงานของส านักงานฯ ฽มຌปฏิบัติงานต຋างสถานทีไกัน ๏.๑๐ .๔๒๓  มาก 
๑. งาน฿นความรับผิดชอบของท຋านตຌอง฿ชຌความรูຌ ความสามารถ฽ละทักษะหลายอย຋าง ๐.๎๎ .๒๓๎ มาก 
๒. สิไงทีไส านักงานฯ ปฏิบัติต຋อท຋าน ท า฿หຌท຋านรูຌสึกว຋าตน฼อง฼ป็นทรัพยากรทีไมีคุณค຋า ๏.๒๓ .๙๐ํ มาก 
๓. ท຋านคิดว຋างานท຋าน฿นขณะนีๅ฼ป็นงานทีไซๅ าซากจ า฼จ  น຋า฼บืไอ ๎.๒๒ .๙๑๙ ปานกลาง 
๔. ผูຌบังคับบัญชากับท຋านท างานเปดຌวยกันเดຌดี ๐.ํ๐ .๔ํํ มาก 
๙. ท຋านรูຌสึกเม຋ชอบ฼มืไอมีงานทีไนอก฼หนือจากงานประจ า฼ขຌามา ๎.๒๐ ํ.์๎๙ ปานกลาง 
ํ์. ฼ป็นการ฼สีย฼วลาทีไจะตຌองมา฼รียนรูຌระบบการท างานทีไ฽ปลก฿หม຋ ๎.๏๓ ํ.์๒๒ ปานกลาง 
ํํ. ท຋านมี฾อกาสเดຌ฽สดงความคิด฼หใน฽ละ฼สนอ฽นะ฽นวทาง฿นการปฏิบัติงานเดຌตลอด฼วลา ๏.๑๙ .๔ํ๙ มาก 



ประ฼ดใน/ดຌาน X  S.D. ระดับ 

ํ๎. ท຋านจะ฽นะน าส านักงานฯ ฿หຌกับผูຌทีไตຌองการความกຌาวหนຌา ๏.๓๓ .๔๙๑ มาก 
ํ๏. ฿นสถานการณ์ปัจจุบันท຋านรูຌสึกห຋วง฿ยอนาคตของส านักงานฯ ๐.ํ๑ .๓๙๏ มาก 
ํ๐. ฼มืไอปีทีไผ຋านมานีๅ ท຋านเดຌมี฾อกาสทีไ฼รียนรูຌ฽ละ฼ติบ฾ต฿นทีไท างาน ๏.๐๑ ํ.์๏๑ ปานกลาง 
ํ๑. ท຋านมี฼พืไอนทีไดีทีไสุด฿นส านักงานฯ นีๅ ๐.์๐ .๔๒๔ มาก 
ํ๒. ท຋านมีความสุขทีไมีผูຌบังคับบัญชา฼ช຋นนีๅ ๏.๔๓ .๔๒๏ มาก 
ํ๓. ขຌอคิด฼หในของท຋านมักจะถูกปฏิ฼สธจากบุคคล฿นส านักงานฯ ฼สมอ ๎.๑๎ .๙๏ํ ปานกลาง 
ํ๔. งานทีไท຋านเดຌรับมอบหมาย฽มຌบางครัๅงจะยาก฽ต຋กใเม຋฼กินความสามารถของท຋าน ๐.ํ๓ .๒๑๎ มาก 

ํ๙. ท຋านมี฼พืไอนร຋วมงานทีไปรึกษาเดຌทุก฼รืไอง ๏.๙๓ .๔๓๓ มาก 

๎์. ฾ดยรวมท຋านเดຌรับการยอมรับจาก฼พืไอนร຋วมงาน฽ละผูຌบังคับบัญชาว຋าท຋านมี 
     ความสามารถ฿นการท างาน 

๐.๒์ .๓์ํ มากทีไสุด 

๎ํ. การท างาน฿นส านักงานฯ ท า฿หຌท຋านมี฾อกาสพัฒนาความรูຌ ความสามารถของท຋าน ๐.์๒ ๓์ํ มาก 

๎๎. ถຌาตัๅง฿จท างาน ส านักงานฯ จะ฿หຌการยอมรับ฽ละตอบสนองตามทีไท຋านคาดหวัง ๏.๒๔ ๔์๙ มาก 
๎๏. ฽มຌท຋านจะมาท างานหรือเม຋  งาน฿นส຋วนทีไท຋านรับผิดชอบกใยังด า฼นินต຋อเปเดຌ ๏.๑๔ ๙๒๏ มาก 
๎๐. เม຋ว຋าท຋านจะปฏิบัติงานเดຌดี฼พียง฿ดกใเม຋฼คยเดຌรับความสน฿จจากส านักงานฯ ๎.๓๐ .๙๒๏ ปานกลาง 
๎๑. ท຋าน฼ชืไอว຋าท຋านสามารถประสบความส า฼รใจตาม฼ป้าหมายของสายอาชีพ฿นส านักงานฯ เดຌ ๏.๓์ .๔๎๔ มาก 
๎๒. ส านักงานฯ ฼ปຂด฾อกาส฿หຌท຋าน฼ขຌาร຋วมประชุม฼พืไอ฼สนอขຌอคิด฼หใน฼ป็นประจ า ๏.๑ํ .๔๙๐ มาก 
๎๓. ความคิด฼หในของท຋านเดຌรับการยอมรับ฼พืไอ฿หຌมีการปฏิบัติงานทีไมีประสิทธิภาพมากขึๅน ๏.๒๒ .๓๒๎ มาก 
๎๔. ผูຌบังคับบัญชามี Feedback ฿หຌท຋าน ๏.๓๐ .๔๏์ มาก 
๎๙. ฼พืไอนร຋วมงานของท຋านท างานอย຋าง฼ตใมทีไ฼พืไอ฿หຌงานมีคุณภาพ ๐.์๐ .๓๏์ มาก 
๏์. ผูຌบังคับบัญชามีการสืไอสารถึงความคาดหวัง฿นการท างาน ๏.๙๑ .๓๒๒ มาก 
๏ํ. ผูຌบังคับบัญชามีการ฿หຌค า฽นะน า฽ละชีๅ฽นวทาง฿หຌท຋าน ๏.๙๑  .๔์๎ มาก 
๏๎. จะ฼กิดปัญหามาก฿นหน຋วยงาน฿นวันทีไท຋านลางาน ๎.๑๓ .๙๔๐ ปานกลาง 
๏๏. ผูຌบังคับบัญชา฿หຌความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๏.๓์ .๙๎๏ มาก 
๏๐. ผูຌบังคับบัญชามีวิสัยทัศน์กวຌาง฽ละเดຌถ຋ายทอด฿หຌท຋าน ๏.๔๏ .๔๓๒ มาก 

ยอดรวม ๏.๑๔ .๐์๓ มาก 
ดຌานความผูกพัน    
ํ.  ถຌาท຋านเม຋เดຌทุ຋ม฼ทตัว฼อง฿หຌกับส านักงานฯ ฼ป็นอย຋างมาก฽ลຌว ท຋านอาจพิจารณา 
    ทีไจะเปท างานทีไอืไน 

๎.๙๐ ํ.ํ๎๙ ปานกลาง 

๎. ท຋านจะมีความสุขมาก ถຌาเดຌ฿ชຌ฼วลาทีไ฼หลืออยู຋฿นอาชีพท างาน฿นส านักงานฯ ๐.์๎ .๓๒๙ พึงพอ฿จ 
๏. ท຋านเม຋รูຌสึกผูกพันกับส านักงานฯ ๎.๏์ ํ.๎๑์ ปานกลาง 
๐. ผล฼สียอย຋างหนึไงของการลาออกจากส านักงานฯ คือ฾อกาสทีไจะเดຌงาน฿หม຋มีอยู຋นຌอยมาก ๏.๏๓ ํ.์๔๑ ปานกลาง 
๑. ท຋านรูຌสึกผิดถຌาออกจากส านักงานฯ ฿นขณะนีๅ ๏.๒ํ ํ.์๑๏ พึงพอ฿จ 
๒. ท຋านรูຌสึกจริง โ ว຋าปัญหาของส านักงานฯ กใคือปัญหาของท຋านดຌวย ๏.๔๐ .๔๔๑ พึงพอ฿จ 
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๓. ฼ป็นการยากส าหรับท຋านทีไจะลาออกจากส านักงานฯ ฿นขณะนีๅ ฽มຌว຋าท຋านอยาก 
   จะออกกใตาม 

๏.๏๔ ํ.์๙๑ ปานกลาง 

๔. ท຋านเม຋รูຌสึก฼หมือน Ķ฼ป็นส຋วนหนึไงของครอบครัวķ ฿นส านักงานฯ ๎.๐๐ ํ.๎๐๑ ควรปรับปรุง 
๙. ชีวิตของท຋านจะยุ຋งยากมาก  ถຌาท຋านตัดสิน฿จออกจากส านักงานฯ ฿นขณะนีๅ ๏.๓๏ ํ.์๎ํ มาก 
ํ์. ส านักงานฯ มีบุญคุณกับท຋านมาก ๏.๔๙ .๔๔๑ มาก 
ํํ. ส านักงานฯ สมควรเดຌรับความจงรักภักดีจากท຋าน ๐.์ํ .๔๑๓ มาก 
ํ๎. ฽มຌว຋าจะ฼ป็นประ฾ยชน์฽ก຋ท຋าน ท຋านกใรูຌสึกว຋า฼ป็นสิไงเม຋ถูกตຌองทีไจะออกจาก 
     ส านักงานฯ ฿นขณะนีๅ 

๏.๔ํ .๔๑๓ มาก 

รวม ๏.๐๐ .๐๑๑ ปานกลาง 
 
ปัจจัยทีไมีผลต຋อ฽รงจูง฿จของพนักงาน  

ประ฼ภทของ฽รงจูง฿จ X  S.D. ระดับ 

ทัศนคติต຋อองค์กร ๏.๐๒ .๒๑๑ ปานกลาง 

฼ป็นทีไพึงพาเดຌ ๐.์ํ .๑๓๙ มาก 

฾อกาสความกຌาวหนຌา ๏.๓๓ .๒๐๙ มาก 

การเดຌรับการตอบสนอง ๏.๑๎ .๐๙์ มาก 

การมีส຋วนส าคัญ ๏.๐๏ .๑๐์ ปานกลาง 

ความทຌาทายของงาน ๏.์๒ .๒ํ๙ ปานกลาง 

การ฽สดงความคิด฼หใน ๎.๙๎ .๑๏๒ ปานกลาง 

ความสัมพันธ์ระหว຋างผูຌบังคับบัญชา฽ละ฼พืไอนร຋วมงาน ๏.๙๔ .๒๐ํ มาก 

ภาวะผูຌน า ๏.๑๒ .๑๙๓ มาก 

 
ระดับความผูกพันของพนักงานต຋อส านักงานฯ 

ประ฼ภทความผูกพัน X  S.D. ระดับ 

ดຌานความต຋อ฼นืไอง  ๏.ํ๒ .๑๓๓ ปานกลาง 
ดຌานความรูຌสึก  ๏.๏ํ .๑๙๏ ปานกลาง 
บรรทัดฐานขององค์กร  ๏.๔๒ .๒๙๎ มาก 

 
 
 
 
 



฽นวทางลดปัญหา฽ละ฼พิไมความพึงพอ฿จของผูຌทีไมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียดຌานพนักงาน 
ปัญหา ฽นวทาง฽กຌเข 

ํ. ปัญหา฾ครงสรຌางของส านักงานฯ 
 
 

ํ. ทบทวน฽ละปรับปรุง฾ครงสรຌางของส านักงานฯ ฿หຌตอบสนองต຋อ
ยุทธศาสตร์฽ละภาระงานเดຌอย຋าง฼หมาะสม 

๎. วิ฼คราะห์งานของ฽ต຋ละต า฽หน຋ง฿หຌสอดคลຌอง฽ละ฼ชืไอม฾ยงกัน 
๎. มีอัตราก าลังเม຋฼พียงพอ 
 
 

ํ. ฿ชຌ฼ครืไองมือ฿นการท างานมากขึๅน ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความรวด฼รใว฿นการ
ท างานมากขึๅน 

๎. ทบทวนค าอธิบายลักษณะงาน(Job Description) ฼พืไอวิ฼คราะห์
ภาระงาน฿น฽ต຋ละต า฽หน຋ง 

๏. ทบทวนอัตราก าลัง฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์฽ละ฽ผนของ
ส านักงานฯ 

๏. ลูกจຌางของส านักงานเม຋เดຌรับการดู฽ล
฾ดย฼ฉพาะดຌานสวัสดิการ 

ํ. ทบทวน฽ละปรับปรุงสวัสดิการ฿หຌ฽ก຋ลูกจຌาง฼พืไอสรຌางขวัญ฽ละ
ก าลัง฿จ 

๐. ขຌอมูลข຋าวสารเม຋ทัไวถึง 
 
 

ํ. ฝຆายบริหารบุคคลควรทบทวน฽ผนประชาสัมพันธ์ ช຋องทาง ฽ละ
฼นืๅอหา ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความรวด฼รใว ทัไวถึง ฽ละความ฼ขຌา฿จอันดีระหว຋าง
ส านักงานฯ฽ละพนักงาน 

๎. ควร฿ชຌสังคมออนเลน์ ฼ช຋น เลน์ ฼ฟซบุຍค ฼ป็นตຌน ฿นการ
ประชาสัมพันธ์฽ละการสืไอสารระหว຋างกัน  

๑. ฼จຌาหนຌาทีไขาดการพัฒนา 
 
 

ํ. จัดท า฽ผนอบรมประจ าปี ฼พืไอ฿หຌพนักงานทุกคนเดຌรับการอบรม
อย຋างนຌอยปีละ ํ ครัๅง 

๎. ควรก าหนดความรูຌ฽ละทักษะทีไจ า฼ป็น฿น฽ต຋ละต า฽หน຋งงาน 
 

 
 

ส຋วนทีไ ๏ Check การประ฼มิน฾ครงการ 
 

ํ. ฼ป็นเปตาม฽ผนของ฾ครงการฯ มีผูຌตอบ฽บบสอบถาม฼กินรຌอยละ ๑์ มีความพึงพอ฿จ฼ฉลีไยมากกว຋า ๏.์์ 
๎. รายงานผลของ฾ครงการ฽ก຋กรรมการบริหารรับทราบ฽ละน าผลมาปรับปรุง฽ผนของทรัพยากรบุคคล฼พืไอ฿ชຌ฿นปี

ต຋อเป 
 

ส຋วนทีไ ๐ Act การปรับปรุง฽ละการน าเป฿ชຌ 
 

ํ. น าปัญหา฽ละความคิด฼หในของพนักงานจาก฽บบสอบถาม มาปรับปรุงการด า฼นินงานของส຋วนทรัพยากรบุคคล
฽ละส຋วนฝຄกอบรม  

 
 
 

 
 


