
 

 

 

ขั้นตอนปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

ร้องเรียนผ่านช่องทาง
ร้องเรียน  

1. ร้องเรียนด้วยตัวเอง 
2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์/ อีเมล์/ โทรสาร (Fax.) 
3. ร้องเรียนผ่านทาง Line , Facebook 
4. รอ้งเรียนผ่านศูนย์บริการประชาชน 111 และอ่ืนๆ  

 

 ส านักบริหาร 
(รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์) 

 

 จ าแนก เรื่องร้องเรียน  
(ลับ) เสนอต่อเลขาธิการ 

 

 พิจารณาสอบ 
ข้อเท็จจริง 

 

 
ชี้แจงผู้ร้องเรียน 


